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Radore ID nedir?
Radore ID, Radore miisterilerinin kendilerine ait hesaplari ve miusteri bilgileri gibi bircok islemi
yapabilmesini saglayan yonetim panelidir.

Radore ID ile agagidaki islemler yapilabilir;

Kisisel ve kurumsal bilgilere ulasilabilir, glincellenebilir.

Satin alinan hesaplarin yonetimi saglanabilir.

Yaklasan, geciken veya yapilmis 6demeler gorintilenip, 6deme yapilabilir.

Satin alinan hesaplar ile ilgili Radore Operasyon Merkezi’'ne destek talebi acilabilir ve acilmis
destek talepleri gérintilenebilir.

1. Giris Ekrani

Radore tarafindan musterilerine tahsis edilen misteri numarasi ve musteri tarafindan belirlenen,
icinde harf, sayi ve 6zel karakter bulunduran “Sifre” kullanilarak Radore ID’ye giris yapilan ekrandir.
Ayrica bu ekran lzerinde yeni bir misterinin sisteme kayit olabilecegi “Kayit Ol” linki, sisteme kayith
ama sifresini unutmus olan bir misteri icin “Sifremi Unuttum” linki, sisteme kayitl misterinin e-posta
yonetimi ile ilgili islemler icin “E-Posta Yoénetim Paneli” linki ve sisteme kayith misterinin web mail
islemleri icin “Web Mail” linki gibi linkler bulunmaktadir.
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RADORE ID

Radore ID hesabiniza erisebilmek icin giris yapin.

m Hanl]; kay{‘ nlmadlnl, m"

1.1 Sifremi Unuttum

Sifresini unutan Radore mdsterilerinin, sifrelerini sifirlamak i¢in kullanabilecegi ekrandir. Bu ekrana 1.
Giris Ekraninda bulunan “Sifremi Unuttum” baglantisi kullanilarak ulasilabilir. Musterinin unuttugu
mevcut sifresi sifirlanarak yeni bir sifre olusturulur. Yeni bir sifre belirlemek icin izlenmesi gereken
adimlar asagidaki gibidir.



SIFREMI UNUTTUM

]
[ +]

ahmetyilmaz@rmail.com 11.03.19

Mustafa Kemal Pasa i.6.0

Girig Ekranina Don

1. Adim: “E-Posta Adresiniz” alanina e-posta adresi,
Adim: “Dogum Tarihiniz” alanina dogum tarihi,
Adim: “Gizli Sorunuz” alanina, secilen gizli soru, sorunun cevabi ise “Gizli Sorunun Yanit1”
alanina yazilir.

Eger ilgili alanlar dogru bilgilerle doldurulmus ise miisterinin sistemde kayitli e-posta adresine yeni bir
sifre ve dogrulama baglantisi gonderilir.

1.2 Kayit Ol

Radore miusterisi olmak i¢in, kayit olunan ekrandir. Bu ekrana “Giris Ekrani” izerinde bulunan “Kayit
Ol” baglantisi kullanilarak ulasilabilir. Yeni bir misteri kaydi olusturma icin islemler bir ka¢ adimdan
olusmaktadir. Asagida Radore ID sisteminde “Bireysel” veya “Kurumsal” olmak Gzere 2 farkl tir
misteri kaydi olusturmak igin izlenecek adimlar gosterilmistir.

o Bireysel musteri, bireysel olarak kendi nam ve hesabi igin satin alma yapan Radore musterisidir.

o Kurumsal misteri, tiizel olarak sirketin nam ve hesabi icin satin alma yapan Radore musterisidir.

1.2.1 Bireysel Mlsteri Kaydi Olusturmak

Bireysel bir musteri kaydi olusturmak igin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: Musteri tiri “Bireysel” olarak isaretlenir ve “Devam” diigmesine basilir.



RADORE ID KAYIT FORMU

Olusturmak istedigin hesap bireysel mi yoksa kurumsal mi?

. Bireysel Kurumsal

2. Adim: Bu adimda “E-Posta Adresleri” ve “Kisisel Bilgiler” basliklari altinda yer alan bilgilerin
girilmesi gerekir. Bu adimda girilen bilgiler, Radore misterisi oldugunuz siirece kullanilacak
bilgilerdir. Daha sonraki adimlarda yer alan T.C. Kimlik Numarasi kontroli icin, kisisel bilgilerin
dogru sekilde doldurulmasi zorunludur. E-posta adresi, Radore musterisi oldugunuz siire
boyunca temel iletisim kanali olacag icin aktif ve kullanilan e-posta adresinin girilmesi
gerekmektedir. Ayrica aktivasyon islemi igin bu e-posta adresi kullanilacaktir.

RADORE ID KAYIT FORMU

E-posta Adresleri

ahmetyilmaz@rmail.com ahmetyilmaz@rmail.com

Kisisel Bilgiler

Ahmet Yilmaz Unvan

Erzurum 11.03.1981

Cinsiyetiniz

a4
Eln



o E-posta adresi daha sonra degistirilebilmektedir.

3. Adim: “iletisim Bilgilerim” bashgl altindaki bu ekranda diger iletisim bilgilerinin girilmesi
gerekir.
Iletisim Bilgilerim

90 3440404 90 532 5550199 ©

KTAS Akatlar

Akatlar Merdane Caddesi Gil sokak No:567/8 Besiktas istanbul

Bu adresi, fatura adresim
olarak kullan.

f?“\ Cep telefonu numarasina, aktivasyon kodu SMS ile iletilecegi icin gercek cep telefonu numarasinin girilmesi

£ =% gerekmektedir.

4. Adim: Dordiincii ve son adim “Kimlik Dogrulama Bilgileri” nin girildigi adimdir. Bu adimda olasi
sifre unutma, yetki kontrolii gibi durumlarda kontrol edilebilmesi i¢in gerekli bilgiler yer alir.
Tum bilgiler girildikten sonra “Kayit Ol” digmesine basilarak Bireysel Miisteri Kaydi islemi
tamamlanmis olur.

o Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, yasalar geregi fatura tzerine yazildigi igin tim Tirk vatandaslarina
zorunludur.

A Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, Niifus ve Vatandaslik isleri sistemlerinden kontrol edildigi icin, dogru
£ sekilde girilmelidir.

o Guvenlik Sorusu ve Guvenlik Sorusunun Yaniti, sifrenin unutulmasi durumunda kullaniimaktadir. Bu yiizden,
kendi glivenliginiz i¢in uygun bir soru segilmeli ve cevap yazilmahdir.




Kimlik Dogrulama Bilgileri

Mustafa Kemal 00 Cafer

Profil Fotografi Ekle

@

o Dosyalannizi buraya sarikleyebilirsiniz.

Onizleme:

1.2.2 Kurumsal Misteri Kaydi Olusturmak

Kurumsal bir musteri kaydi olusturmak igin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: Musteri tiri “Kurumsal” olarak isaretlenir ve “Devam” diigmesine basilir.

RADORE ID KAYIT FORMU

Olusturmak istedigin hesap bireysel mi yoksa kurumsal mi?

Bireysel . Kurumsal

2. Adim: “Sirket Bilgileri” baslig altindaki alanlar doldurulur ve devam diigmesine basilir.



Sirket Bilgileri

Contoso Bilisim Hizmetleri A.S Maslak Baylkdere caddesi Girgen
plaza no:538/4 kat:4 F blok
Contoso Bilisim Hizmetleri A.S
4
Sarnyer Maslak
1234567890

_

3. Adim: Sirket bilgileriyle alakali olan bir diger ekranda “Sirket iletisim Bilgileri” basligi altindaki
alanlardir.

Sirket Iletisim Bilgileri

212 3440897 contoso.com
212 3440897

212 3440009

4. Adim: Tim kurumsal hesaplarin, bireysel bir ilgili kisi kaydi olmasi gerekmektedir. Bu adim ile
birlikte sirketteki ilgili kisinin bilgileri alinmaktadir.

Bu adimda girilen bilgiler, Radore miusterisi oldugunuz sirece kullanilacak bilgilerdir. Daha
sonraki adimlarda yer alan T.C. Kimlik Numarasi kontrolii igin, kisisel bilgilerin dogru sekilde
doldurulmasi zorunludur.

E-posta adresi, Radore misterisi oldugunuz siire boyunca temel iletisim kanal olacagi icin aktif
ve kullanilan e-posta adresinin girilmesi gerekmektedir. Ayrica aktivasyon islemiicin bu e-posta

adresi kullanilacaktir.

Gerekli bilgiler yazildiktan sonra “Devam” diigmesine basilarak bir sonraki ekrana gegilir.
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Sirketteki ilgili Kisinin Bilgileri

E-Posta Adresleri

contoso@cmail.com

contoso@cmail.com

Kisisel Bilgiler

Ahmet

Balikesir

Yilmaz

Cinsiyetiniz:

Y.

15.02 1985

E-posta adresi daha sonra degistirilebilmektedir.

Sirket ilgili kisisi, istenildigi takdirde degistirilebilmektedir.

“iletisim Bilgilerim” basligi altindaki ekranda sirketteki ilgili kisinin iletisim bilgilerinin oldugu

alanlar doldurulur.
Sirketteki ilgili Kisinin Bilgileri

lletisim Bilgilerim

0 212 3440897 0
Tarkiye ISTANBUL

Hukukgular Sitesi ¥ Blok no:36/8 Sigliflstanbul

532

3550199

PostaKodu

Twitter

lewent

Facebook

Linkedin
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5. Adim: Besinci ve son adim “Kimlik Dogrulama Bilgileri”nin girildigi adimdir. Bu adimda olasi
sifre unutma, yetki kontroli gibi durumlarda kontrol edilebilmesi icin gerekli bilgiler alinir. Tiim
bilgiler girildikten sonra “Kayit OI” diigmesine basilarak Kurumsal Miisteri Kaydi islemi
tamamlanmis olur.

) Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, Niifus ve Vatandaslik isleri sistemlerinden kontrol edildigi icin, dogru
£ % sekilde girilmelidir.

o Guvenlik Sorusu ve Guvenlik Sorusunun Yaniti, sifrenin unutulmasi durumunda kullanilmaktadir. Bu yiizden,
kendi giivenliginiz igin uygun bir soru segilmeli ve cevap yazilmalidir.

Kimlik Dogrulama Bilgileri

Profil Fotografi Ekle

@

o Dosyalannizi buraya srikleyebilirsiniz.

Onizleme:

1.2.3 Uyelik Hesap Etkinlestirme

Hem Bireysel Miisteri Kaydi hem de Kurumsal Miisteri Kaydi islemi tamamlandiktan sonra, glivenlik
geregi hesaplarin etkilestirilmesi gereklidir. Kayit sirasinda girilen e-posta adresine Aktivasyon Kodu
iceren baglanti e-posta olarak génderilir. E-postadaki bu baglanti tiklanarak Uyelik Hesap Etkinlestirme
ekranina ulasilir. Bu link tiklandiktan sonra misterinin cep telefonuna 6 haneli sayisal bir kod génderilir.
Musterinin belirledigi uygun bir sifre “Yeni Sifreniz” ve “Yeni Sifreniz(Tekrar)” alanlarina, SMS ile

12



gonderilen sifre de “SMS Giivenlik Sifresi” alanina yazilir ve “Devam” diigmesi tiklanarak misteri Gyelik
etkinlestirme islemi tamamlanir.

o Sifre belirlenirken uyulmasi gereken kurallar igin “Ekler — Bilgiler - Musteri Sifresi Kurallar” bashgina
bakabilirsiniz.

Uyelik Hesap Etkinlestirme

Tesekkurler! Radore'yi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz! Simdi génderdigimiz e-postadaki
bilgileri kullanarak hesabinizi aktive edebilirsiniz.

(
Tebrikler! Sifreniz sistemimizde kayith 537 *** ** 99 numarali cep telefonunuza génderilmistir. Cep telefonunuza gonderilen sifreyi kullanarak hesabinizi aktive v
edebilirsiniz.

2. Islemler

Radore ID, Radore miisterilerine hesaplarini, bilgilerini, 6demelerini ve faturalarini yénetebilmek icin
birgok imkan saglar. TiUm bu islemleri yapabilmeniz icin gerekli baglantilar, giris yaptiktan sonra her
sayfanin lstiinde yer alan bu meni Gzerinde bulunur. Radore musterilerinin hesaplarini, 6demelerini
ve kendi bilgilerini ydnetebilmesi igin ana islemlere yonlendirici baglantilar bulunur.

Merhaba, Ahmet Yilmaz

anm Odemelerim Fa anm Bilgilerim D

Ust meniide aktif olarak bulunan sayfa sari renkte gériinmektedir. Ayrica altinda sari bir ¢izgi bulunmaktadir.
I Boylece hangi islem ekraninda oldugunuzu kolaylikla bulabilirsiniz.

2.1 Hesaplarim

Musterilerin bitin hesap tirlerini kontrol ettigi ekrandir. Bu ekran Ulzerinde “Hosting”, “Alan adi”,
“Cloud”, “Dedicated”, “Barindirma”, “SSL” ve “CDN” hesap tirleri icin yapilabilecek gesitli islemler
bulunur. Bu ekrana, Radore ID’ye giris yaptiktan sonra st meni UGzerinde bulunan “Hesaplarim”
baglantisi tiklanarak ulasilir.

13



HESAPLARIM

HOSTING HESAPLARIM ALAN ADI HESAPLARIM

ahmetyilmazinsitesi.com 31.12.2015 renklikod.com 22112014

CLOUD HESAPLARIM DEDICATED HESAPLARIM

cloud.ahmetyilmazinsitesi.com 31.12.2014 dedicated ahmetyilmazinsitesi.com 22102014

SSL HESAPLARIM CDN HESAPLARIM

ssl.ahmetyilmazinsitesi.com 21.04.2015 cdn.ahmetyilmazinsitesi.com

2.1.1 Hosting Hesaplarim
Radore’den satin alinmis hosting hesaplarina ait bilgileri glincellemek ve hesaplari yonetmek igin
gereken islemler burada yapilmaktadir.

Ana Sayfa = Hesaplar > Hesap Detay

HESAP DETAYI

HESAP ACILIS HESABA BAGLI DESTEK ODEME HESAP HESAP FATURA OTOMATIK

HESAP TIPI

TARIHI TALEPLERI TARIHI PLATFORMU ADRESI ODEME

11032014 101240 4 AD 31122015 KURUMSAL Windows Ahmet Yilmaz Etkin Degil

b4 >

Hesap Ayarlari

== Bl Bl== B
VERITABANI YONETIMI ? SUBDOMAIN YONETIMI ?
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2.1.1.1 E-Posta Ybénetimi
Radore’den alinan her hosting hesabi ile birlikte e-posta adresleri agilabilir ve kullanilabilir. Bu e-posta
hesaplarinin yonetimine hesap detayinda bulunan “E-posta Yoénetimi” baglantisiyla ulasilabilir.

AnaSayfa » Hesaplar » Hesap Detay » Eposta Yénetimi

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting Hesabim / E-
posta Yonetimi

E-posta Hesaplanm E-posta Yonlendirmelerim

Yonlendirme ve Kopya
Saklama

Yenl E-posta B4 Yenl Yonlendirme ~

2.1.1.1.1 E-Posta Adresi Olusturma

Radore’de sahip oldugunuz hosting hesaplariniza ait e-postalari bu ekrandan olusturabilirsiniz. Satin
alinmis hosting hesabinin izin verdigi miktarda e-posta adresi olusturulabilir.

destek@ahmetyilmazinsitesi.com destek@ahmetyilmazinsitesi.com

Ana Sayfa = Hesaplar » Hesap Detay > Eposta Yonetimi > Yeni E-Posta

ahmetyilmazinsitesi.com Yeni E-posta Hesabi

destek

Bu e-posta adresi siteye atilan destek e-mailleri icin kullamilacak.

T TS

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayi > E-Posta Yonetimi” adimlari
izlenerek “E-Posta Yonetimi” ekranina ulasilir. Bu ekranda yer alan “Yeni E-Posta” digmesi
tiklanir ve yeni e-posta olusturma ekranina gidilir.

2. Adim: “E-Posta Adresi”, “Yeni E-Posta Sifresi”, “Yeni E-Posta Sifresi(Tekrar)” ve “Agiklama”
basliklari altindaki alanlar doldurulur.
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3. Adim: “Devam” diigmesine tiklanarak yeni bir e-posta ekleme islemi tamamlanmis olur.

bashgina bakabilirsiniz.

o E-posta hesabi igin sifre belirlenirken uyulmasi gereken kurallar igin “Ekler — Bilgiler — E-Posta Sifresi Kurallari”

2.1.1.1.2 E-Posta Adresi Sifre Glincelleme
Hosting hesaplarina ait e-posta adreslerinin sifreleri ve aciklamalari bu ekranda giincellenebilir.

Ana Sayfa » Hesaplar > Hesap Detay1 > Eposta Yonetimi > EPosta Diizenleme

E-posta Duzenleme

E-posta Dizenleme

ITTEETTE Y ITTRETEET]

Devam >

1. Adim:“Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayi > E-Posta Yonetimi” adimlari

izlenerek “E-Posta Yonetimi” ekranina ulasilir.

2. Adim: Glncellenmek istenilen e-posta adresi belirlendikten sonra hemen yanindaki ok simgesi

tiklanarak e-posta adresi detay sayfasina gidilir.

3. Adim: “Yeni E-Posta Sifresi”, “Yeni E-Posta Sifresi(Tekrar)” alanlari ve istege bagli olarak da

“Agiklama” alani doldurulur.
4. Adim: “Devam” diigmesi tiklanir ve e-posta adresi glincelleme islemi tamamlanir.



o E-posta hesabi igin sifre belirlenirken uyulmasi gereken kurallar igin “Ekler — Bilgiler — E-Posta Sifresi Kurallari”
bashgina bakabilirsiniz.

2.1.1.1.3 E-Posta Adresi Silme
Daha 6nce olusturulmus e-posta adreslerinin silinmesi bu ekranda gerceklestirilir.

Emin misiniz?

E-posta adresini silmek istediginizden emin

misiniz?

o ] o

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayi > E-Posta Yonetimi” adimlari
izlenerek “E-Posta Yonetimi” ekranina ulasilir.

2. Adim: Glncellenmek istenilen e-posta adresi belirlendikten sonra hemen yanindaki ok simgesi
tiklanarak e-posta adresi detay sayfasina gidilir.

3. Adim: Bu ekran Gzerinde yer alan “Sil” digmesi tiklanir.

4. Adim: Agllan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanarak segilen e-posta adresi silinir.

/N

A E-posta adresi silme islemi geri alinamaz.

2.1.1.1.4 E-Posta Adresi Yonlendirme
Hosting hesaplarina ait olan e-posta adreslerinin yénlendirilme islemleri bu ekranda yapilir. Daha 6nce
yapilmis yonlendirmelerin iptali de bu ekranda gergeklestirilir.
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1.

Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayi > E-Posta Yonetimi” adimlari
izlenerek “E-Posta Yonetimi” ekranina ulasilir. Bu ekran (izerinde “Yeni Yoénlendirme”
digmesi tiklanarak “E-Posta Yonlendirme” ekranina gidilir.

2.1.1.1.4.1 Yeni Yonlendirme

Ana Sayfa >

Hesaplar > Hesap Detayl > Eposta Yonetimi > Yonlendirme Islemleri

ahmetyilmazinsitesi.com E-posta Yonlendirme

Kaynak E-posta Adresi

Hedef E-posta Adresi

Kaynak adrese gelen e-psotalar hedef adrese yénlendirilsin.

. Kaynak adrese gelen e-postalar, hedef adrese yonlendirilsin ve kopyasi saklansin.

2.

Adim: “Kaynak E-Posta Adresi” alanina kendi alan adiniza ait e-posta hesabiniz yazilir. “Hedef
E-posta Adresi” alanina ise yonlenmesini istediginiz e-posta adresi yazilir.

Adim: Mail yonlendirilme isleminde her bir mail igin kaynak ve hedef ayarlamasi yapilir.
“Kaynak adrese gelen e-postalar hedef adrese yoénlendirilsin” secenegi secilirse kaynaga
gelen mailler kaynakta kaydedilmeden hedef mail adresine yonlendirilir. ”Kaynak adrese gelen
e-postalar hedef adrese yoénlendirilsin ve kopyasi saklansin” secenegi secilse kaynaga gelen
maillerin bir kopyasi kaynakta tutulur.

Adim: “Listeye Ekle” diigmesi tiklanarak Kaynak E-Posta Adresi alanina yazilan mail adresi igin
mail yonlendirme islemi tamamlanmis olur.

Adim: Ayni islem, farkh hedef adresler icin istenildigi kadar tekrarlanarak yodnlendirme
saglanabilir.
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2.1.1.1.4.2 Yénlendirme iptali

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl > Eposta Yonetimi > Yonlendirme Islemleri

ahmetyilmazinsitesi.com E-posta Yonlendirme

Kaynak E-posta Adresi

ahmetyilmaz@rmail.com -
destek

Hedef E-posta Adresi

Kaynak adrese gelen e-psotalar hedef adrese y&nlendirilsin.

. Kaynak adrese gelen e-postalar, hedef adrese yonlendirilsin ve kopyasi saklansin.

(¢ Listeden cikart. Listeye Ekle

1. Adim: Agllan ekranin sag tarafinda bulunan “Yénlendirilen Mailler” listesinden yénlendirme
islemi iptal edilebilir. istenilen e-posta adresi segilerek “Listeden Cikar” diigmesi tiklanir.
2.1.1.2 FTP Ybnetimi

Radore’den satin alinmis olan hosting hesaplarina ait FTP bilgilerine ulasmak ve mevcut sifreyi
degistirmek icin kullanilir.

2.1.1.2.1 FTP Sifre Degisikligi

Radore’den satin alinmis olan hosting hesaplarina ait FTP sifre degisikligi islemi yapmak icin izlenecek
adimlar asagidaki gibidir.
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Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayi > FTP Sifre Degisikligi

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting Hesabim / FTP
Sifre Degisikligi

FTP Host Adresi FTP Kullanici Adh

Yeni FTP Sifresi Yeni FTP Sifresi (tekrar)

m

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayi > FTP Yonetimi” adimlariizlenerek “FTP Yonetimi
ekranina ulasilir.

2. Adim: Kullanilmak istenen “Yeni FTP Sifresi” ve tekrari ilgili alanlara yazilr.

3. Adim: “Devam” digmesine tiklanarak FTP sifre degistirme islemi tamamlanmis olur.

”

o FTP Host Adresi ve FTP Kullanici Adi 6nceden belirlenmistir ve degistirilemez.

o FTP sifresi belirlenirken uyulmasi gereken kurallara “Ekler — Bilgileri — Musteri Sifresi Kurallari” bashgindan
ulasilabilir.

2.1.1.3 DNS Yénetimi
Hosting ve alan adlarinin DNS yénetimleri bu kisimdan yapilmaktadir.

2.1.1.4 Veritabani Yénetimi
Radore’den satin alinmis olan hosting hesaplari ile birlikte hosting paketinda gelen veritabanlari
kullanilabilir. Bu veritabanlarinin yonetimi bu kissimdan yapilmaktadir.

2.1.1.4.1 Veritabani Olustusturma
Veritabani olusturmak igin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.
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Ana Sayfa » Hesaplar > Hesap Detay1 > Veritabani Yonetimi » Yeni Veritabani

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting Hesabim /
Veritabani Yonetimi

Veritabani Ttrii

@ wysa

Microsoft SQL Server
Veritabani Adi Veritabani Kullanici Sifresi
Kullanici Adi Veritabani Kullanici Sifresi (tekrar)

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayl > Veritabani Yonetimi”
adimlari izlenerek “Veritabani Yonetimi” ekranina ulasilir. Bu ekranda yer alan “Yeni
Veritabani Olustur” diigmesi tiklanir ve yeni veritabani olusturma ekranina gidilir.

2. Adim: “Veritabani Tiiri” basligi altinda olusturulacak veritabani tiirt secilir. Veritabani Adi ve
Kullanici Adi sistem tarafindan otomatik olarak olusturulur.

3. Adim: “Veritabani Kullanici Sifresi” ve tekrari metin kutularina uygun kriterlerde yazildiktan
sonra “Kaydet” diigmesi tiklanarak yeni veritabani olusturma islemi tamamlanmis olur.

l Hosting paketinize bagli olarak MySQL veya MSSQL tiriinde veritabanlari olusturulabilir.

o Veritabani sifresi belirlenirken uyulmasi gereken kurallara “Ekler — Bilgileri — Veritabani Sifresi Kurallar”
bashgindan ulasilabilir.

2.1.1.4.2 Veritabani Silme
Daha 6nce olusturulmus bir veritabanini silmek icin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.
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Emin misiniz?

Veritabanini silmek istediginizden emin

misiniz?

| o

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayl > Veritabani Yonetimi”
adimlari izlenerek “Veritabani Yonetimi” ekranina ulasilir.
2. Adim: Silinmek istenilen veritabani belirlendikten sonra hemen yaninda yer alan garpi simgesi

tiklanir.
3. Adim: Agilan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” diigmesi

tiklanarak secilen veritabani silinmis olur.

Fat
A1 Veritabani silme islemi geri alinamaz
il $ g .

2.1.1.4.3 Veritabani Sifresi Glncelleme
Daha 6nce olusturulmus bir veritabaninin sifresini giincellemek i¢in izlenecek adimlar asagidaki gibidir.
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Ana Sayfa » Hesaplar > Hesap Detayl > Veritabani Y@netimi > Veritabam Diizenleme

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting Hesabim /
Veritabani Yonetimi

Veritabani Turu

MySQLS1
Veritabani Adi Veritabani Kullanici Sifresi
Kullanici Adi Veritabani Kullanici Sifresi (tekrar)

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hosting Hesaplarim > Hesap Detayl > Veritabani Yonetimi”
adimlari izlenerek “Veritabani Yonetimi” ekranina ulasilir.

2. Adim: Glincellenmek istenilen veritabani belirlendikten sonra hemen yaninda yer alan ok
simgesi tiklanarak veritabaninin detayina gidilir.

3. Adim: “Veritabani Kullanici Sifresi” ve tekrari metin kutularina uygun kriterlerde yazildiktan
sonra “Kaydet” diigmesi tiklanarak veritabani glincelleme islemi tamamlanmis olur.

o Veritabani sifresi belirlenirken uyulmasi gereken kurallara “Ekler — Bilgileri — Veritabani Sifresi Kurallari”
bashgindan ulasilabilir.

2.1.1.5 Subdomain Yénetimi
Radore’den satin alinmis olan hosting hesaplari igin sinirsiz sayida subdomain agilabilmektedir. Bu
ekranda subdomain olusturulabilir ve var olanlar silinebilir.

2.1.1.5.1 Subdomain Ekleme
Yeni bir subdomain olusturmak icin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.
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1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayi > Subdomain Yénetimi” adimlari izlenerek
“Subdomain Yonetimi” ekranina ulasilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl > Subdomain Yénetimi

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting Hesabim /
Subdomain Yénetimi

[ Henuz hi¢bir subdomaininiz bulunmuyor. i ]

Subdomain Ekle

tasarim

2. Adim: “Subdomain” alanina istenilen bir subdomain ismi yazilir.
3. Adim: “Kaydet” diigmesine tiklanarak yeni bir subdomain ekleme islemi tamamlanmis olur.

o Subdomain ismi belirlenirken uyulmasi gereken konular ve genel bilgiler icin “Ekler — Bilgiler — Domain ve
Subdomain Adresleri” bagligina bakabilirsiniz.

2.1.1.5.2 Subdomain Silme
Daha 6nce olusturulmus bir subdomaini silmek icin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

Emin misiniz?

Bu adresi silmek istediginizden emin misiniz?

o [ o

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl > Subdomain Yonetimi” adimlari izlenerek
“Subdomain Yénetimi” ekranina ulasilir.

2. Adim: Silinmek istenilen subdomain belirlendikten sonra hemen yaninda yer alan ¢arpi simgesi
tiklanir.
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3. Adim: Agllan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” diigmesi
tiklanarak secilen subdomain silinmis olur.

A 1% Subdomain silme islemi geri alinamaz.

2.1.1.6 Hosting Platform Degisikligi
Radore ID, Radore miisterilerinin kendilerine ait hosting hesaplari icin platform degisikligi islemi
yapilmasina izin verir.

Hesap platformlarinda Windows ya da Linux platformu degisikligi yapmak icin izlenecek adimlar
asagidaki gibidir.

1. Adim: “Anasayfa > Hesaplar > Hesap Detayl” adimlari izlenerek Platform Degisikligi
yapilmak istenilen hesabin detayina ulasilir.

2. Adim: Hesap Platformu bashgi altindaki ok simgesi tiklanarak “Hosting Platform Degisikligi”
ekranina ulasilir.

Ana Sayfa = Hesaplar = Hesap Detay

Hesap Detayi

HESAP AGILIS  HESABA BAGLIDESTEK ODEME HESAP  HESAP HESAP FATURA OTOMATIK
TARIHI TALEPLERI TARIHI TiPi PLATFORMU  ADRESI ODEME

22.1.201511:27:00 0 ADET 2212016 BIREYSEL Windows ahmetyilmazinsitesicom  Etkin Degil

> > >

o Hesap Platformu bashgi altindaki ok simgesi yalnizca Hosting Platform Degisikligi islemini destekleyen
hesaplar icin géziikmektedir.

3. Adim: Radore musterisi tarafindan onayin verilecegi kutular isaretlenerek kaybet butonuna
tiklanilir.
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Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl = Hosting Platformunu Degistir

Hosting Platformunu Deqgistir

HESAP ahmetyilmazinsitesi.com
HESAP AGILIS TARIHi 6.11.2014 10:42:00
HESAP TiPI BIREYSEL

HESAP PLATFORMU Windows

Hosting hizmet platformunu degistirmek lzeresiniz. Lutfen asagdidaki adimi tamamladiginizdan emin olun.

FTP'deki tiim dosyalarin yedeklerini aldim. €

Yukaridaki iglemleri gerceklestirdim. Hosting hizmetimin platformunu degistirmek istiyorum.

o Kaydet butonunun aktif olabilmesi icin gerekli yedeklerin alindiginin onaylanmasi gerekmektedir.

Hosting hizmet platformunu degistirmek Uzeresiniz. Litfen asagidaki adimi tamamladiginizdan emin olun.

FTP'deki tiim dosyalarin yedeklerini aldim. €)

Yukaridaki iglemleri gerceklestirdim. Hosting hizmetimin platformunu degistirmek istiyorum.

4. Adim: Agilan diyalog kutusunda “Vazge¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanarak mevcut hosting hesabi icin Hosting Platform Degisikligi islemi tamamlanmis olur.
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Emin misiniz?

Hosting hesabi icin platform degisikligi islemi
bir daha geri alinmamak Gzere yapilacaktir!
Lutfen bu isleme emin olarak devam ediniz.

FAY Yedeklerin alinmasi islemi musteri tarafindan yapilmalidir. Hesap Platformu Degistirildikten sonra FTP’deki
£ % dosyalar ve DNS kayitlari tamamen silinecektir. Yedeklerin diizgiin bir sekilde alindigindan emin olunmalidir.

Eger hosting hesabina ait bir SSL var ise Hosting Platform Degisikligi sirasinda asagidaki gibi uyari
mesaji alinir.

Bir hata olustu! Hosting hesabinizda SSL kullanildidi icin platform degisikligi isleminiz Radore ID tizerinden yapilamamaktadir. Bu konu hakkinda destek
talebi olusturabilir ya da musteri temsilcinizle gorusebilirsiniz.

Eger hosting hesabinin name server’i Radore name serverlarindan birisi degil ise Hosting Platform
Degisikligi isleminin yapilmasi durdurulur ve asagidaki hata mesaji alinir.

Bir hata olustu! Name Server adresleriniz Radore Name Server adreslerine yénlendiriimemis oldugu icin platform degisikligi isleminiz Radore ID tizerinden
yapilamamaktadir. Latfen Name Server adreslerinizi kontrol ediniz.

Basarili bir Hosting Platform Degisikligi isleminden sonra asagidaki bilgi mesaji alinir.

‘ Tebrikler! Hosting hesabi icin platform degisikligi islemi basariyla yapildi.
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2.1.1.7 Ek Hostingler

2.1.1.7.1 Listeleme
Hosting hesaplari igcinde “addon domain” 6zelligi bulunmaktadir. Hesabiniz iginde bu o6zellik agik ise

asagidaki gibi ekran goriinecektir.

Ana Sayfa - Hesaplar = Hesap Detay

Ek Alanadi Yonetimi

Yeni bir ek alanadi ekle

Ek Alanadi

ahmetyilmazinsitesi.com

2.1.1.7.2 Ek Hosting Detay
Hosting detayina gitmek icin buradaki ok isaretine tiklanir. Bu sayfanin normal bir hosting hesabinin

detayindan bir farki yoktur.

Ana Sayfa = Hesaplar > Hesap Detay

Ek Alanadi Yonetimi

ANA ALANADI EK ALANADI HESABA BAGLI DESTEK TALEPLERI

ahmetyilmazinbirincihesabi.com ahmetyilmazinsitesi.com 0ADET

Hesap Ayarlari

E-POSTA YONETIMI > FTP SiFRE DEGiSiKLIiGi > DNS YONETIMI >
VERITABANI YONETiMI > TRAFiK RAPORLARI > SSL ISLEMLERI >
SUBDOMAIN YONETIMi >

9

2.1.1.7.3 Ek Hosting Silme
Radore ID lizerinde, destek talebi agmadan hosting hesabinin silinebilecegi tek yer burasidir. Carpi

butonuna basinca gikan uyariyi onayladiktan sonra, agiimis ek hosting silinebilmektedir.
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Ek alanad silme X

ahmetyilmazinsitesi.com hosting'iniz KALICI
OLARAK, tiim dosyalari ile beraber
silinecektir.

Devam etmek istedidinizden emin misiniz?

e | o

2.1.1.7.4 Ek Hosting Ekleme

Eger hesabin yeterli domain hakki varsa, “yeni bir alanadi ekle” butonuna tiklanarak asagidaki ekrandan
yeni bir alt hosting hesabi acilabilir. (Hosting hesabini silmek, kullaniimis olan hakki kullaniciya geri
verir.)

Ana Sayfa = Hesaplar » Hesap Detay

Yeni bir ek alanadi ekle

ahmetyilmazinikincisitesi.com

2.1.1.8 SSL Islemleri
Musteri, hesap detayinda bulunan SSL islemleri butonuna tiklayarak, yikli SSL’ini gorebilir veya yeni
bir SSL yikleme islemi yapabilir.

SSL iSLEMLERI >

2.1.1.8.1 CSR ve IP islemleri
Musteri SSL’inin yiklenebilmesi icin, 6nce bir dedike IP tanimi yapilmalidir ve miisteri igin bir CSR
olusturulmahdir. Bu iki islemi asagidaki ekranda yapabilirsiniz.
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Ana Sayfa = Hesaplar = SSL ISLEMLERI

ahmetyilmazinsitesi.com Ssl Islemleri

‘ SSL'inizi etkinlestirmek igin énce statik bir IP atanmalidir ve bir CSR olusturulmalidir. ‘

. www ile olusturulsun. Sertifikaniz www'siz de kullanilabilecektir.

CSR, www'siz olusturulsun.

Musteri, domain.com veya www.domain.com i¢in mi CSR Olusturulacagini segcebilmektedir.

Talep ve CSR tusuna basildiginda, sistem arkaplanda musteri bilgilerini geker, ona uygun bir private key
ve CSR olusturur, ardindan otomatik olarak bir destek talebi olusturur.

2.1.1.8.2 Dedike IP icin Destek Talebi

Destek Talep Detayi

Talep Durumu: Coézilda
- Hepsini Daralt

Ahmet Yilmaz 5 gin snce ~

@!‘
5
25858 hesap numarall hosting hesabi (izerinde barinan

ahmetyilmazinsitesie.com alan adi icin,

Ocretsiz SSL icin kullaniimak Ozere hesaba statik |IP tamimlanmasini gerekmektedir.
Bu destek talebi kullanici istedi Ozerine otomatik olarak olusturulmustur.

Operasyon Merkezi tarafindan gerekli islemler yapildiktan sonra, SSL sayfasi su sekilde goériinecektir.
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http://www.domain.com/

Ana Sayfa > Hesaplar > SSL ISLEMLERI

ahmetyilmazinwebsitesi.com Ssl Islemlers

SSL sertifikaniz yUklenmistir ve aktiftir.
BEGIN N .

Sertifika bitig tarihi: 04.03.2016 11:49:34

2.1.2 Alan Adi Hesaplarim

Radore’den satin alinmis olan alan adi hesaplarina ait tim islemler bu ekran altinda yapilmaktadir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detay

HESAP DETAYI

HESAP ACILIS TARIHI HESABA BAGLI DESTEK TALEPLERI ODEMETARIHI  HESAP FATURA ADRESI OTOMATIK ODEME

22112013 01:54:00 1 ADET 22112014 Ahmet Yilmaz Etkin Degil

> ? >

Hesap Ayarlari

TRANSFER ISLEMLERI ? DNS YONETIMI ? NAMESERVER YONETIMI ?
NAME SERVER TANIMLAMA ~ ? WHOIS KiSI YONETIMI ? WHOIS KISI ATAMASI ?

2.1.2.1 Transfer Islemi
Radore’den satin alinmis olan alan adlarina ait transfer islemleri bu ekrandan yapilmaktadir.

o Alan adi transfer islemi hakkinda daha detayl bilgi icin “Ekler — Bilgiler — Alan adi Transferi Nedir?” basligina
bakabilirsiniz.
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2.1.2.1.1 Alan Adi Transfer Kilidi Acma islemi
Radore’den satin alinmis alan adinin transfer kilidini agmak icin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Anasayfa > Hesaplar > Hesap Detayi > Transfer islemi” adimlari izlenerek “Alan Adi
Transfer Kilidi” ekranina ulasihr.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayr > Transfer Islemleri

renklikod.com Alanadi Hesabim / Alan Adi

Transfer Kilidi

. Transfer Kilidi Acik (6nerilen) Transfer Kilidi Kapali

Alan Adi Transfer Kodu

%dX16%YQGC

2. Adim: “Transfer Kilidi Agik(Onerilen)” secenegi segilir.
3. Adim: “Alan Adi Transfer Kodu” bashgi altindaki transfer kodu kaydedilir.
4. Adim: ”Kaydet” digmesi tiklanarak alan adi transfer kilidi agilir.

é Bu kod transfer islemleri sirasinda talep edilebilecek olan transfer(tasima) kodudur.

2.1.2.2 DNS Yénetimi
Radore’den satin alinmis olan alan adlarinin ve hosting’lerin DNS yonetimleri bu kisimdan

yapilmaktadir.

2.1.2.2.1 Yeni Dns Ozelligi Ekleme
Yeni DNS 6zelligi ekleme islemi i¢in izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi > Hesap Detayl > DNS Yonetimi” adimlari izlenerek
“DNS Yonetimi” ekranina ulasilir.
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Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayr > DNS Yénetimi

renklikod.com Hosting Hesabim / DNS Yonetimi

DNS'lerim Radore’de bulunmasin. . DNS'lerim Radore’de bulunsun

Yeni DNS Ozelligi Ekle

-

ftp 94.101.95.9

“

2. Adim: “DNS’lerim Radorede bulunmasin”, "DNS’lerim Radorede bulunsun” segenekleri
kullanilarak DNS kayitlarinin Radore sunucularinda ya da baska bir sunucuda olmasinin karari
verilir.

;T\ “DNS’lerim Radorede bulunmasin” segenegi segilir ve “Kaydet” butonu tiklanirsa tim DNS kayitlari kalici

£ % olarak silinecek ve bu islem geri alinamayacaktir.

Emin misiniz?

Yapacaginiz bu islem, hesaba ait tim DNS
ozelliklerini ve DNS kaydini kalici olarak silecek.
Devam etmek istiyor musunuz?

o o

3. Adim: “FQDN” alani doldurulur.

4. Adim: “Hedef” alanina hedef ip adresi girilir ve “Kayit Tipi” acilir kutusundan DNS kayit tipi
secilir.

5. Adim: “Kaydet” diigmesi tiklanarak yeni DNS 6zelligi ekleme islemi tamamlanir.

o DNS kayit tipleri hakkinda detayl bilgi icin “Ekler — Bilgiler — DNS Kayit Tipleri” basligina bakabilirsiniz.

2.1.2.2.2 DNS Ozelligi Silme
Otomatik olarak olusturulan veya elle olusturulmus olan bir DNS 6zelligini silme islemi igin izlenecek
adimlar asagidaki gibidir.
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1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi > Hesap Detayi > DNS Yonetimi” adimlari izlenerek
“DNS Yo6netimi” ekranina ulasilir.

Emin misiniz?

Bu islem bu DNS kaydina ait olan 6zelligi kalici
olarak silecek. Devam etmek istiyor musunuz?

o | o

2. Adim: Acilan “DNS Yonetimi” sayfasinda silmek istenilen DNS 6zelligi kaydi belirlendikten
sonra hemen yaninda yer alan garpi simgesi tiklanir.

3. Adim: Acilan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanarak mevcut DNS 6zelligi kaydi silinmis olur.

k DNS silme islemi geri alinamaz.
£t $ g

2.1.2.2.3 Name Server Tanimlama
Radore ID’de name server ekleme islemi igin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi > Hesap Detayl > Name Server Yonetimi” adimlari
izlenerek “Name Server Yonetimi” ekranina ulasilr.
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Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl > Name Server Yonetimi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Name Server
Yonetimi

Birinci Name Server Ikinci Name Server
NS1.EXPIRATIONWARNING.NET NS5.EXPIRATIONWARNING.NET
Uciincii Name Server Dérdiincii Name Server

T T

2. Adim: “Birinci Name Server”, “ikinci Name Server”, “Ugiincii Name Server” ve “Dordiincii
Name Server” basliklari altindaki metin kutularina talep edilen name serverlar yazilir.
3. Adim: “Kaydet” diigmesi tiklanarak name server ekleme islemi tamamlanmis olur.

2.1.2.2.4 Name Server Ekleme
Radore ID’de name server tanimlama islemi icin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi > Hesap Detayl > Name Server Tanimlama” adimlari
izlenerek “Name Server Tanimlama” ekranina ulasilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayr > Mameserver Tanimla

renklikod.com Alanadi Hesabim / Tanimli Name
Server Kayitlarim

Yeni name server tanimla.

www.renklikod.com 111.11.111.11

“

2. Adim: Yeni Name Server tanimla bashgi altindaki “Name Server Adresi” metin kutusuna name
server ismi, “Hedef IP Adresi” metin kutusuna ise ip adresi yazilir.
3. Adim: “Kaydet” diigmesi tiklanarak name server tanimlama islemi tamamlanmis olur.

2.1.2.2.5 Name Server Glincelleme
Radore ID’de name server giincelleme islemi icin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.
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1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi > Hesap Detayl > Name Server Tanimlama” adimlari
izlenerek “Name Server Tanimlama” ekranina ulasilir.

renklikod.com Alanadi Hesabim / Name Server
Dizenleme

Name Server Diizenleme

111.11.111.22

= 23

2. Adim: Acllan “Name Server Tanimlama” sayfasinda giincellenmek istenilen name server
belirlendikten sonra yaninda yer alan ok simgesi tiklanir ve mevcut name serverin detay
sayfasina gidilir.

3. Adim: “Hedef IP Adresi” alanina istenilen yeni ip yazilir ve “Giincelle” diigmesi tiklanarak name
server glincelle islemi tamamlanir.

2.1.2.2.6 Name Server Silme
Radore ID’de name server silme islemi i¢in izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi > Hesap Detayl > Name Server Tanimlama” adimlari
izlenerek “Name Server Tanimlama” ekranina ulasilir.

2. Adim: Acllan “Name Server Tanimlama” sayfasinda silmek istenilen name server
belirlendikten sonra yaninda yer alan ¢arpi simgesi tiklanir.

Fat
fi !\"-. Nameserver silme islemi geri alinamaz

Emin misiniz?

Bu islem bu domain’e ait name server kaydini
kalici olarak silecek. Devam etmek istiyor

musunuz?

o |

3. Adim: Agllan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” diigmesi
tiklanarak segilen name server silinmis olur.
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2.1.2.2.7 Varsayilan Name Server Atama

Radore miusterileri satin aldiklari yeni alan adi hesaplari icin varsayilan name server tanimlamasi
yapabilmektedirler. Tanimlanan bu name server adresleri satin alinan her bir yeni alan adi hesabi igin
varsaylilan olarak atanacaktir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > DNS Yonetimi > Varsayilan Name Server Yénetimi” adimlari
izlenerek varsayllan name server atama isleminin yapilacagli “Varsayilan Name Server
Yonetimi” ekranina ulasilir.

Ana Sayfa = Hesaplar = DNS Kayitlarim = Varsayilan Name Server Yanetimi

Varsayilan Name Server Yonetimi

Radore NS adreslerini kullan

Birinci Name Server ikinci Name Server
nsi.test.com ns2.test.com

Uclincii Name Server Doérdinci Name Server
ns3.test.com ns4 test.com

Yeni bir alan adi satin aldigimda bu Name Server adreslerini kullan.

2. Adim: Varsayilan name server olarak atanmak istenilen name server isimleri birinci, ikinci,
Uglincli ve dordiincl olmak lzere metin kutularina yazilir.
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Radore NS adreslerini kullan

Birinci Name Server Ikinci Name Server
JANUS_.RADORE.COM MIMAS_.RH.COM.TR
Uclincii Name Server Dérdlncli Name Server

TITAN.RADORE.COM

. “Radore NS adreslerini kullan” butonu tiklanarak NS isimleri “JANUS.RADORE.COM”, “MIMAS.RH.COM.TR”
1 ve “TITAN.RADORE.COM” olan Radore’nin NS’leri metin kutularina otomatik olarak yazilir.

3. Adim: “Yeni bir alan adi satin aldigimda bu Name Server adreslerini kullan.” yazisi yanindaki
secim kutusu isaretlenerek secilir ve “Kaydet” butonu tiklanarak islem tamamlanir.

2.1.2.3 WHOIS Kisi Yénetimi
Alan adi yonetimi icin WHOIS kisisi tanimlamalari bu kisimdan yapilmaktadir.

2.1.2.3.1 WHOIS Kisisi Eklemek
Sahip olunan alan adlari icin WHOIS kisisi ekleme islemi asagidaki adimlar ile gergeklestirilir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi Hesaplarim > Hesap Detayl > Whois Kisi Yonetimi >
Yeni Kisi” adimlari izlenerek “Yeni Kisi Ekle” ekranina ulasilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detay1 > Whois Kisi Yonetimi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Kisileri
Dizenleme

‘ Dikkat Bu islemi tamamlamak icin Gnce kisi Dlusturmallsm%

‘ Yeni Kisi ‘ ‘ Kisi Ata ‘

2. Adim: “Yeni Kisi” basligi altindaki alanlar doldurulur.
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Ana Sayfa » Hesaplar » Hesap Detay = Whois Kigi Yénetimi = Yeni Kisi Ekle

renklikod.com Hesabim / Yeni Kisi Ekle

Unvan Handle
Isimn Ikini lsim
Soyisim Kurum
Yilmaz
Cadde Bolge / Eyalet
Akatlar Merdane Caddesi Giil Sokak Mo
Sehir Ulke
staniou TR
Posta Kodu Telefon
14390 902123440404
Faks E-posta

.E"I'l'l(l':-'ill'l'l-'l.-' rmai.com

T

3. Adim: “Devam” digmesi tiklanarak yeni bir whois kisisi ekleme islemi tamamlanmis olur.

2.1.2.3.2 WHOIS Kisisi Atamak
Sahip olunan alan adlari i¢in, daha 6nce eklenmis olan whois kisilerinin atamalari asagidaki sekilde

yapilir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi Hesaplarim > Hesap Detayi > Whois Kisi Yonetimi > Kisi
Ata” adimlari izlenerek veya “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi Hesaplarim > Hesap Detayi >
Whois Kisi Atamasi” adimlari izlenerek “Whois Kisi Atamasi” ekranina ulasilir.
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Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayr > Whois Kisi Yénetimi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Kisileri
Duzenleme

Whois Kisileri:

Kisi Secin

‘ Yeni Kisi ‘ ‘ Kisi Ata ‘

T T

2. Adim: Daha 6nce eklenmis olan kisiler “Alan Adi Sahibi”, “Alan Adi Yoneticisi”’, “Alan Adi
Teknik iletisim” ve “Alan Adi Odeme iletisim” basliklari altindaki acilir kutularda listelenir hale
gelir. Burada belirtilen amaclara uygun olarak kisiler secilir.

i istege bagli olarak her bir baslik igin farkl kisi secilebilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detay1 > Whois Kisi Atamasi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Alan Adi Kisi
Yonetimi
Alan Adi Sahibi

Ahmet Yilmaz ( P-AGY441)

Alan Adi Yéneticisi

Ahmet Yilmaz ( P-AGY441)

Alan Adi Teknik lletisim

Ahmet Yilmaz ( P-AGY441)

Alan Adi Odeme lletisim

Ahmet Yilmaz ( P-AGY441)
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3. Adim: “Kaydet” digmesi tiklanarak yeni bir whois kisisi atama islemi tamamlanmis olur.

2.1.2.3.3 WHOIS Kisisi GUncellemek
Daha 6nce eklenmis olan whois kisilerine ait bilgilerin glincellenmesi asagidaki gibi yapilmaktadir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi Hesaplarim > Hesap Detayr > Whois Kisi Yonetimi”
adimlari izlenerek “Whois Kisi Yonetimi” ekranina ulasilir. “Whois Kisileri” bashg altindan
glncellenmek istenilen whois kisisi segilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayr > Whois Kisi Yonetimi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Kisileri
Dlzenleme

Whois Kisileri:

‘ Yeni Kisi ‘ ‘ Kisi Ata ‘

2. Adim: “Whois Kisileri” bashgi altindaki acilir kutudan, glincellenmek istenilen kisi segilir ve
actlan kullanici diizenleme ekraninda yapilmak istenilen diizenlemeler yapilir.
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Ana 5ayfa » Hesaplar » Hesap Detay » Whois Kisi Yonetimi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Kisileri
Duzenleme

Whois Kisileri:
Ahmet Yilmaz ( P-AGY441 )

Unvan Handle

isim ikinci Isim
Ahmet

Soyisim Kurum
Yilmaz

Cadde Bélge / Eyalet

AkatlarMerdaneCaddesiGolSokakNo:56

Sehir Olke

Istambul
Posta Kodu Telefon

34390 Q02123440404
Faks E-posta

ahmetyilmaz@rmail.com

3. Adim: “Kaydet” digmesi tiklanarak whois kisisi glincelleme islemi tamamlanmis olur.

2.1.2.3.4 WHOIS Kisisi Silmek
Kullanilmayan whois kisilerini silmek icin asagidaki adimlar takip edilir.



1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Alan Adi Hesaplarim > Hesap Detayr > Whois Kisi Yonetimi”
adimlari izlenerek “Whois Kisi Yonetimi” ekranina ulasilir. “Whois Kisileri” bashg altindan
glncellenmek istenilen whois kisisi segilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayr > Whois Kisi Yonetimi

renklikod.com Alanadi Hesabim / Kisileri
Duzenleme

Whois Kisileri:

‘ Yeni Kisi ‘ ‘ Kisi Ata ‘

e e

2. Adim: “Whois Kisileri” basligi altindaki acilir kutudan silinmek istenilen kisi segilir ve agilan
kullanici diizenleme ekraninda “Kisi Sil” digmesi tiklanir.
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Emin misiniz?

Bu kisi bilgisini silmek istediginizden emin
misiniz? (Sadece atanmamis kisi bilgileri

silinebilir.)

] o

3. Adim: Acilan diyalog kutusunda “Vazge¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanarak mevcut whois kisisi silinmis olur.

/1N

£ TN Whois kisisi silme islemi geri alinamaz

Cloud Hesaplarim
Radore’den satin alinmis olan cloud hesaplari bu kisimda goriintilenmektedir.
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Ana Sayfa » Hesaplar - Hesap Detay

Hesap Detayi

Hesap Aghs Tarihi

5122001410

Hesaba Bagh Destek Talepleri

1 ADET

Mame Server

Sunucu Bilgileri

Isletim Sistemi

Kontrol Paneli

Microsoft SOL Sunucu

Sunucu lslemcisi

Sunucu Bellegi

Sabit Disk

Internet Erigimi

P Blogu

llkc Kullarulabilir 1P

Son Kullanilabilir IP

Ad Gegidi

Alt Ag Maskesi

Lisans

Odeme Tarihi

32004

Hesap Fatura Adresi Otomatik Odeme

Ahmet Yilmaz

Etkin Degil

>

ahmet-yilmaz

vieon Cloud

Windows 2008 Server x86 Standart

Yok / Sadece Uzak Masalsti (RDF)

M5 S0L Server 2008 (2C Lic) Web

1.0 Ghz Intel Xeon Quad-Core (1 Soket)

1024 ME Bellek

20 GB 15K 5AS Dell EqualLogic RAID 50 SAN

0 Mbps

10.1.1.8729

101100

T4

10.1.19

255 255255 248

M5 SOL Server 2008 (2C Lic)

I Cloud hesabiniza ait CACTI grafigini hesap detayinda gorebilirsiniz.

2.1.4 Dedicated Hesaplarim
Radore’den satin alinmis olan dedicated sunucular bu kisim altinda gérintilenmektedir.
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Hesap Detayi

Odeme Tarihi Otomatik Odeme

Hesap Aghs Tarihi

Hesaba Bagh Destek Talepler Hesap Fatura Adresi

M4 124500 2102014 Ahmet Yilmaz Etkin Degil

Mame Server
Sunucu Bilgileri
Isletim Sistemi
Kontrol Paneli
Microsoft SOL Sunucu
Sunucu lslemcisi
Sunucu Bellegi
Sabit Disk

Internet Erigimi
iDRALC

1P Blogu

llk Kullarlabilir 1P
Son Kullamlabilir IP
Ag Gegidi

Alt Ag Maskesi

Lisans

Hesap Ayarlari

Yedekleme Alam Yonetimi >

>

ahmet-yilmaz

Dell PowerEdge R21011

Windows 2008 Server R2 x64 Web

Yok / Sadece Uzak Masaisti (RDF)

Yok

4x 340 Ghz Intel Xeon Quad-Core E3-1270 Hyper-Threading (1 Scket)

8192 ME UDimm Bellek

2w 1024 GB Dell Sata, Hardware RAID 1

100 Mbps

10.1.1.8729

100100

10.1.1.04

10119

255.355.255.248

Windows 2008 Server R2

I Dedicated hesabiniza ait CACTI grafigini hesap detayinda gorebilirsiniz.
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2.1.4.1 Yedekleme Alani Sifre Degisikligi
Kiralik sunucular ile birlikte kullanilan ve varsa yedekleme alaninin sifre degisikligini yapmak igin
izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Dedicated Hesaplarim > Hesap Detay1” adimlari izlenerek hesap
detayina ulasihr.

Ana Sayfa » Hesaplar > Hesap Detayl > Yedekleme Alani Yonetimi

dedicated.ahmetyilmazinsitesi.com Hesabim /
Yedekleme Alani Yonetimi

Yedekler

hno24164 50 GB RAID 50 NAS / FTP Yedekleme Alam

2. Adim: Bu ekranda “Yedekleme Alani Yonetimi” diigmesi tiklanarak yedekleme alani yonetimi
ekrana gidilir. “Yedekler” basligi altindan yedekleme alani sifresi degistiriimek istenilen
yedegin yanindaki ok simgesi tiklanarak “Yedekleme Alani Sifre Degisikligi” ekranina ulasilir.

Ana Sayfa » Hesaplar > Hesap Detayl > Yedekleme Alani Yonetimi > Yedekleme Alani Sifre Degisikligi

dedicated.ahmetyilmazinsitesi.com Hesabim /
Yedekleme Alani Sifre Degisikligi

Yedekleme Alani

Yeni Yedekleme Alani Sifresi Yeni Yedekleme Alani Sifresi(Tekrar)

e

3. Adim: “Yedekleme Alani Sifresi” ve “Yedekleme Alani Sifresi(Tekrar)” alanlari belirlenen
uygun bir sifre ile doldurulur. “Kaydet” digmesi tiklanarak islem tamamlanir.

o Yedekleme alani igin sifre belirlenirken uyulmasi gereken kurallar igin “Ekler — Bilgiler — Yedekleme Alani
Sifresi Kurallar” basligina bakabilirsiniz.
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2.1.5 SSL Hesaplarim

Radore’den satin alinmis olan SSL Hesaplari bu kisimda goriintiilenmektedir.

2.1.6 CDN Hesaplarim

Radore’den satin alinmis olan CDN hesaplari bu kisim altinda gérintilenir ve yonetilir.

2.1.6.1 CDN Onbellek Temizleme
CDN hesabinin 6nbellek temizleme islemi igin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > CDN Hesaplarim > Hesap Detayi > Onbellek Yénetimi” adimlari
izlenerek “Onbellek Yénetimi” ekranina ulasilir.

Emin misiniz?

Bu islem, hesaba ait tiim 6nbellek kaydini kalici
olarak silecektir! Devam etmek istiyor

musunuz?

o | o

2. Adim: “Tiim Onbellegi Temizle” digmesi tiklanir.
3. Adim: Acilan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanarak mevcut hesabin CDN 6nbellegi temizlenmis olur.

™,
FAY = . . -
/ | \ CDN Onbellek temizleme islemi geri alinamaz

2.1.7 Barindirma Hesaplarim
Radore’den satin alinmis olan barindirma hesaplari bu kisimda goérintilenmektedir.

i Barindirma hesabiniza ait CACTI grafigini hesap detayinda gorebilirsiniz.

2.1.8 Tum DNS Ydénetimleri
Radore’de kullanilan tiim DNS’ler bu kisim altinda goérintilenir ve diizenlenir. Asagidaki adimlari
izleyerek bu ekrana ulasabilirsiniz.

1.Adim: ”Anasayfa > Hesaplarim > DNS Yonetimi > DNS Kayitlarim” adimlari izlenerek “DNS Kayitlarim”
ekranina ulasilir.

2.Adim: DNS Yonetimi icin litfen 2.1.2.2 DNS Y6netimi bashgina bakiniz.
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2.2 Odemelerim

Radore’den satin alinmis olan hesaplara ait édemeler bu kisimdan takip edilebilir. Odemelerim ekrani
tic farkli kisma ayrilarak 8deme islemlerinin takibi kolaylastiriimistir. Bunlar “Gecikmis Odemelerim”,
“Yapilmis Odemelerim” ve “Yaklasan Odemelerim” ekranlaridir.

ﬁ Hesaplarnm Odemelerim Faturalanm

Ana Sayfa = Odemelerim

Odemelerim

Gecikmis Odemelerim o > Yapilmis Odemelerim o > Yaklasan Odemelerim o >

Her bir baglantinin yaninda gérilen sayilar, o kissmda kag adet 6deme oldugunu/bekledigini
I gostermektedir.

Ust meniideki “Odemelerim” baglantisi altinda ¢ikan rakam, kag tane “Yaklagan Odeme” oldugunu
I gostermektedir.

2.2.1 Otomatik Odeme
Radore ID’de mugsteriler istenilen herhangi bir hesap tiiri icin otomatik 6deme talimati olusturabilirler.
Otomatik 6deme talimati islemi her bir hesabin, hesap detayi sayfasi izerinden yapilmaktadir.

Bir hesabin detayinda Otomatik Odeme basligi altinda “Etkin Degil” yaziyorsa otomatik 6deme talimati
I verilmemistir. Eger **** XXYY gibi bir ifade gorultyorsa, son dort rakami XXYY olan kredi karti igcin otomatik
odeme talimati verilmistir.

2.2.1.1 Otomatik Odeme Talimati Verme

Radore mdsterileri, satin almis olduklari tim hesaplar i¢in otomatik 6deme talimati verebilir. Hesap
odemeleri sistemde tanimli kredi kartlarindan otomatik olarak gerceklesmesini saglar. Béylece 6deme
yapilmamasi durumunda yasanabilecek hizmet kesintilerini yasamamis olur.

Otomatik 6deme talimatinin verilmesi ve giincellenmesi tim hesap tirleri icin ayni sekilde olmaktadir.
I Burada 6rnek olarak hosting hesabi tizerinden anlatiimistir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detay!” adimlari izlenerek otomatik 6deme talimati
verilmek istenen hesabin detayina gidilir.
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HESAP DETAYI

HESAP ACILIS HESABA BAGLI DESTEK OTOMATIX
TARIHI TALEPLERI ODEME

1132014 10:1 200 4 ADET 31122015 KURUMSAL Windows Ahmat Ydmaz Erkin Degil

2. Adim: “Otomatik Odeme” bashg altindaki ok simgesi tiklanarak “Otomatik Odeme
Tanimlama” ekranina gidilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayi > Otomatik Odeme Tamimlama

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting Hesabim /
Otomatik Odeme Tanimlama

Kredi Kart Secimi

Ahmet Yilmaz 5117 *ww e 1111 01/2014 MASTERCARD

3. Adim: Kredi Karti listesinden otomatik 6deme talimati igin istenilen bir kredi kartinin yanindaki
se¢im kutusu isaretlenerek kart segilir.

4. Adim: “Kaydet” diigmesi tiklanarak istenilen hesap i¢in otomatik 6deme talimati tamamlanmis
olur.

2.2.2 Yapilmis Odemelerim

Daha &énce yapilmis ddemeler ve detaylari bu ekranda listelenmektedir. “Ana Sayfa > Odemelerim >
Yapilmis Odemelerim” adimlari izlenerek “Yapilmis Odemelerim” ekranina ulasilir. Yapilmis
o0demelerim ekraninda listelenen 6demelerin detayina gitmek igin secilen 6demenin hemen yanindaki
ok simgesine tiklanir.
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Ana Sayfa > Odemelerim > Yapilmig Odemelerim

Yapilmis Odemelerim

Alan Adi Hesap Tipi Son Odeme Tarihi

ahmetyilmazinsitesi.com Hosting 31.12.2014

renklikod.com Alan Adi 31122013

Odenme Tarihi Odeme Tutan

29.01.2015 50,00TL

29.01.2014 19,00 TL

2.2.3 Yaklasan Odemelerim

Odemesine otuz giinden az kalan hesaplar bu ekranda listelenmektedir. “Ana Sayfa > Odemelerim >
Yaklasan Odemelerim” adimlari izlenerek “Yaklasan Odemelerim” ekranina ulasilir. Bu ekran lizerinde
6deme zamani yaklasan hesaplarin listesi ve 6demelerin yapilabilmesi i¢in sistemde tanimh kredi

kartlarinin listesi bulunur.

2.2.3.1 Kredi Karti Ile Yaklasan Odeme Yapma

Odemesi yaklasan bir hesabin 6demesi (otomatik 6deme tanimli olsun veya olmasin) elle veya kredi

karti ile 6denebilir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Odemelerim > Yaklasan Odemelerim” adimlari izlenerek “Yaklasan

Odemelerim” ekranina ulasilir.

2. Adim: Yapilacak 6deme listesinden 6demesi yapilmak istenilen hesap segilir.
3. Adim: Kredi Kartlari listesinden 6deme yapmak igin kullanilacak kredi karti segilir.

Ana Sayfa > Odemelerim > Yaklagan Odemelerim

Yaklasan Odemelerim

> Yapilacak Odeme > Kredi Karti Secimi

ahmetyilmazinsitesi.com GARANTI BANKASI

50,00 TL

. 21129
Hosting 31.12.2015 (KDV Dahil)

renklikod.com IS BANKASI

19,00 TL
(KDV Dahil)

Alan Adi 22222014

Ahmet Yilmaz 01/2014 MASTERCARD N

+

Ahmet Yilmaz s i) ).

4. Adim: “Odeme Yap” diigmesi tiklanarak édeme yapma islemi tamamlanir.
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Bu ekranda, birden fazla hesabin 6demesi ayni kredi karti ile yapilabilir. Tek yapmaniz gereken sol taraftan
L istediginiz 6demeleri segmek ve sag taraftan 6demelerin ¢ekilmesini istediginiz karti segmek.

2.2.4 Gecikmis Odemelerim

Odeme zamani ge¢mis ddemelerin listelendigi ekrandir. “Ana Sayfa > Odemelerim > Gecikmis
Odemelerim” adimlari izlenerek “Gecikmis Odemelerim” ekranina ulasilir. Bu ekran iizerinde édemesi
gecikmis olan hesaplarin 6deme listesi ve bu 6demelerin yapilabilmesi icin miisterinin tanimladigi kredi
kartlari listesi bulunur.

2.2.4.1 Kredi Karti Ile Gecikmis Odeme Yapma
Odemesi heniiz yapilmamis ve zamani gecmis ddemeler, bu ekrandan kredi karti ile elle 6denebilir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Odemelerim > Gecikmis Odemelerim” adimlari izlenerek “Gecikmis
Odemelerim” ekranina ulasilir.

2. Adim: “Yapilacak Odeme” listesinden 6demesi yapilmak istenilen hesap segilir.

3. Adim: Kredi Kartlari listesinden 6deme yapmak igin kullanilacak kredi karti secilir.

Ana Sayfa > Odemelerim > Gecikmis Odemelerim

Gecikmis Odemelerim

> Yapilacak Odeme > Kredi Karti Secimi

ahmetyilmazinsitesi.com GARANTI BANKASI v

50,00 TL

(KDV Dahil) Ahmet Yilmaz 01/2014 MASTERCARD S L

Hosting 31.12.2015

renklikod.com IS BANKASI

19,00 TL
(KDV Dahil) v

4. Adim: “Odeme Yap” diigmesi tiklanarak deme yapma islemi tamamlanir.

Alan Adi 22.22.2014 Ahmet Yilmaz 02/2014 VISA R 2222

Bu ekranda, birden fazla hesabin 6demesi ayni kredi karti ile yapilabilir. Tek yapmaniz gereken sol taraftan
L istediginiz 6demeleri segmek ve sag taraftan ddemelerin ¢ekilmesini istediginiz karti se¢mek.
| Hesabinizin 6demesini yapmamaniz durumunda hesabiniz durdurulabilir/iptal edilebilir.

2.3 Faturalarim

Radore’den satin alinmis olan hesaplar igin yapilan 6demelerden dolayi kesilen faturalarin hangi adrese
gonderilecegi, teslimatinin nasil yapilacagl, varsayilan fatura adresinin hangisi olacagl bu kisimda
belirlenmektedir. Bu ekrana Radore ID’ye giris yapildiktan sonra, list meni (izerinde bulunan
“Faturalarim” baglantisi kullanilarak ulasilir.
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ﬁ Hesaplanm Odemelerim Faturalanm Bilgilerim Destek

Ana 5ayfa > Fatura Adreslerim

Fatura Adresi Ekle

FATURA ADRESLERIM

Gergek Kisi “

o Tim musterilerin bir tane varsayilan fatura adresi olmasi zorunludur.

2.3.1 Yeni Fatura Adresi Ekleme

Yasalar geregi bireylere kesilecek faturalar ile kurumlara kesilecek faturalar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu ylizden fatura adresi tanimlanirken bu adrese génderilecek faturanin kuruma mi
yoksa bireye mi gonderiliyor oldugunun secilmesi gerekmektedir.

2.3.1.1 Bireysel Fatura Adresi Ekleme
Faturanin bireye génderilmesi istenirse, asagidaki adimlar takip edilerek fatura adresi eklenir.

Ana Sayfa > Fatura Adreslerim > Yeni Fatura Adresi

YENI FATURA ADRESI EKLEME

Olusturmak istediginiz fatura adresi bireysel mi yoksa kurumsal mi?

. Bireysel Kurumsal

1. Adim: Fatura trt “Bireysel” olarak isaretlenir.
2. Adim: Ekrandaki diger bilgiler istenilen sekilde ve dogru olarak doldurulduktan sonra “Kaydet”
digmesine basilarak yeni Bireysel Fatura Adresi olusturma islemi gerceklestirilir.
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o Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, yasalar geregi bireylere kesilen fatura Ulzerine yazildigi igin, Tirk
vatandaslarina gonderilen her fatura icin zorunludur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, Niifus ve Vatandaslik isleri sistemlerinden kontrol edildigi igin, dogru
£ =N sekilde girilmelidir.

2.3.1.2 Kurumsal Fatura Adresi Ekleme
Faturanin kuruma gonderilmesi istenirse, asagidaki adimlar takip edilerek fatura adresi eklenebilir.

Ana Sayfa > Fatura Adreslerim > Yeni Fatura Adresi

YENI FATURA ADRESI EKLEME

Olugturmak istediginiz fatura adresi bireysel mi yoksa kurumsal mi?

Bireysel . Kurumsal

Contoso Bilisim Hizmetleri A.S Sanyer Vergi Dairesi

Maslak

18/4 Kat:4 FBlok

T

1. Adim: Fatura tirG “Kurumsal” olarak isaretlenir.

2. Adim: Ekrandaki diger bilgiler istenilen sekilde ve dogru olarak doldurulduktan sonra “Kaydet”
digmesine basilir. Yeni bir Kurumsal Fatura Adresi olusturma islemi bu sekilde gercgeklestirilir.

o Yasalar geregi kurumlara kesilen tiim faturalar Gizerine kurumun Vergi Numarasi ve Vergi Dairesi yazilmasi
zorunludur.

2.3.3 Fatura Adresi Silme (Bireysel ve Kurumsal)
Daha 6nce olusturulmus olan fatura adresleri istenildigi takdirde silinebilir.

1. Adim: Ust meniideki “Faturalanim” baglantisi tikladiktan sonra agilan “Fatura Adresleri Listesi”

ekraninda silinmek istenilen fatura adreslerinin, yanindaki kalem simgesi tiklanarak faturanin
detayina gidilir.
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Ahmet Yilmaz 1

2. Adim: Detay sayfasi ekraninda “Sil” diigmesi tiklanir.

Emin misiniz?

Bu adresi silmek istediginizden emin misiniz?

e [

3. Adim: Agilan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” diigmesi
tiklanarak segilen fatura adresi silinmis olur.

/TN

Fatura adresi silme islemi geri alinamaz.
£y $ g

2.3.4 Fatura Adresi Gincelleme (Bireysel ve Kurumsal)
Daha 6nce tanimlanmis fatura adresinizin bilgilerini degistirmek igin izlenecek yol asagidaki gibidir.

1. Adim: Ust meniideki “Faturalannm” digmesine tikladiktan sonra agilan “Fatura Adresleri
Listesi" ekraninda giincellenmek istenilen fatura adresinin yanindaki kalem simgesi tiklanarak
faturanin detayina gidilir.

Ahmet Yilmaz #

2. Adim: “Fatura Adres Detay1” sayfasi ekraninda mevcut fatura bilgilerinde yapilmak istenilen
degisikliler yapilir.
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Ana Sayfa > Fatura Adreslerim > Fatura Adresi Detay

FATURA ADRES DETAY]

Maslak

Maslak Merdane Caddesi Gul Sokak No:567/8 Sarlyer| Fatura adresi olarak belirle

4

Faturami Génder . Faturami Kendim Teslim Alacagim

o Bireylere gdnderilen fatura adreslerinde degisiklik yapilirken isim ve T.C. Kimlik Numarasi degistirilemez.
Degistirilmek isteniyorsa yeni bir fatura adresi tanimlanmalidir.

o Kurumlara génderilen fatura adreslerinde degisiklik yapilirken Unvan, Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi
degistirilemez. Degistirilmek isteniyorsa yeni bir fatura adresi tanimlanmalidir.

3. Degisiklikler tamamlandiktan sonra “Giincelle” digmesi tiklanarak giincellenme islemi
tamamlanir.

2.3.5 Varsayilan Fatura Adresi Belirleme (Bireysel ve Kurumsal)

Radore misterilerinin bir adet varsayilan fatura adresi tanimlamasi zorundadir. Bu fatura adresi, yeni
hesap satin alimlarinda varsayilan fatura adresi olarak otomatik isaretli gelmektedir. Radore’de
varsaylilan fatura adresini belirlemenin iki farkl yolu vardir.

A. Faturalar listesi ekrani Uzerinden:

1. Adim: Ust menideki “Faturalarim” diigmesine tikladiktan sonra agilan “Fatura Adresleri
Listesi" ekraninda varsayilan olarak belirlenmek istenilen fatura adresinin tizerine gelinir ve
tik ikonu tiklanir.

Ana Sayfa > Fatura Adreslerim

FATURA ADRESLERIM

Varsayilan yap “ Ahmet Yilmaz
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2. Adim: Agllan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanarak varsayilan fatura adresi belirleme islemi yapilmis olur.

Emin misiniz?

Sectiginiz fatura varsayilan faturaniz olarak
ayarlanacaktir.
Devam etmek istiyor musunuz ?

o [ o

B. Fatura Detayi Ekrani Uzerinden:

1. Adim: Ust menideki “Faturalarim” digmesine tikladiktan sonra “Fatura Adresleri Listesi"
ekranina ulasilir. Varsayilan adres olarak belirlenmek istenilen fatura adresinin yanindaki
kalem simgesi tiklanarak faturanin detayina gidilir.

Ana Sayfa > Fatura Adreslenm > Fatura Adredi Detay

FATURA ADRES DETAY]

Akatlar Merdane Caddesi GOl S5okak No:567/8 Besiktas P tak u Fatura adresi olarak belirle

. Faturarmi Gonder Faturarm Kendim Teslim Alacagim

B Fatura Adresim lle Ayni Olsun

2. Adim: “Fatura Adres Detay!” sayfasinda “Fatura adresi olarak belirle” kutucugu isaretlenir ve
“Giincelle” diigmesi tiklanarak varsayilan fatura adresi belirleme islemi tamamlanmis olur.

o TUm mdsterilerin bir tane varsayilan fatura adresi olmasi zorunludur.
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2.3.6 Fatura Gonderim Seklinin Belirlenmesi (Bireysel ve Kurumsal)

Radore, miisterilerine faturalarinin génderimi icin farkli secenekler sunmaktadir. istege gére fatura
belirtilen adrese Ucretsiz olarak gonderilir ya da fatura teslim alinmak (izere Radore’de saklanir.
Faturalarin génderim sekilleri “Fatura Adres Detayi” ekranindan yapilmaktadir.

FATURA ADRES DETAYI

Fatura adresi olarak belirle

|. Faturarmi Gonder Faturarm Kendim Teslim Alacagim

|ﬂ Fatura Adresim lle Aymi Olsun

1. Faturami Gonder: “Faturami Gonder” secenegi segilirse, Radore mdusterilerine faturanin

“fatura adresine mi yoksa baska bir teslimat adresine mi” génderilmesi gerektigini sorar ve
misterinin talebi dogrultusunda istenilen adrese gonderimi yapilir.
“Faturami Génder” isaretlendiginde fatura adresi degistirilmesin isteniyorsa “Fatura Adresim
ile Ayni Olsun” secenegi secilmelidir. Eger faturanin baska bir teslimat adresine gdnderilmesi
istenirse yeni adres girilmelidir. En son “Giincelle” diigmesine tiklanarak islem tamamlanmis
olur.

2. Faturami Kendim Teslim Alacagim: Bu segenek segilir ise musteri faturasini bizzat kendisinin
elden teslim alacagini ifade etmis olur. Hesaba ait fatura basilir ve gonderimi yapilmadan
Radore’de teslim alinmasi igin saklanir.

2.3.7 Hesabin Fatura Adresini Belirleme

Radore’den satin alinmis olan her hesap icin ayni adrese fatura kesilebilecegi gibi, her hesap igin ayri
fatura adresine de goénderilebilmektedir. Hesaplar icin fatura adresi ayarlari asagidaki sekilde
yapilmaktadir.

Fatura adresi belirleme islemi tim hesap tirleri igin ayni sekilde olmaktadir. Burada 6rnek olarak hosting
L hesabi lizerinden anlatiimistir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl” adimlari izlenerek hesabin detayina gidilir.
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HESAP DETAYI

HESAP ACILIS TARIHI HESABA BAGLI DESTEK TALEPLERI ODEME TARIHI HESAP FATURA ADRESI OTOMATIK ODEME

22112013 01:54.00 0 ADET Ahmet Yimaz Etkin Dedil

> >

2. Adim: “Hesap Fatura Adresi” bashgl altindaki ok simgesi tiklanarak “Hesap Fatura Adresi”
ekranina gegilir.

3. Adim: “Fatura Adresi” listesinden mevcut hesap igin belirlenmek istenilen fatura adresinin
yanindaki tik ikonu isaretlenir.

ahmetyilmazinsitesi.com Isimli Hesabim / Fatura
Adreslerim

Fatura Adresi Secimi

Gergek Kisi

Ahmet Yilmaz

m

4. Adim: “Kaydet” digmesi tiklanarak istenilen hesap igin fatura adresi belirleme islemi
tamamlanmis olur.

2.4 Bilgilerim

Bilgilerim mendsu kisisel bilgilerin ve kredi karti bilgilerinin yonetilmesini saglayan kisimdir.

2.4.1 Kigisel Bilgilerim

Radore musterileri, kayit olurken girdikleri bilgileri daha sonra kolaylikla glincelleyebilir. Mdsteri
tarafindan giincellenen kisisel bilgiler ekrani farkl alt ekranlar ve farkl basliklar altinda toplanmustir.
Bunlar “Kisisel Bilgiler”, “iletisim Bilgilerim”, “Gizlilik Bilgilerim” ve “Profil Resmi”dir. Her bir ekran
miusteriye ait farkh bilgilerin goriintlilendigi veya bu bilgilerin giincellenebildigi ekranlardir. Bu ekrana
Radore ID’ye giris yaptiktan sonra, st meni Uzerinde bulunan “Bilgilerim > Kisisel Bilgilerim”
baglantisi kullanilarak ulasilabilir.

2.4.1.1 Kisisel ve Iletisim Bilgilerini Giincelleme
Kisisel ve iletisim bilgileri bu ekrandan glincellenmektedir.

o isim, soyisim, dogum yeri ve dogum tarihi gibi, kayit olurken dogrulugu kontrol edilmis ve degismesi
mahkeme karari gerektiren bilgilerinizi, Radore ID’den degistiremezsiniz.

/1 Buekran iizerinde yalnizca “Cinsiyet” ve “Unvan” alanlarinin giincellemesine izin verilmektedir.
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Bu alanlan gincelledikten sonra “Devam” digmesine tiklayarak glincelleme islemine devam
edebilirsiniz.

Ana Sayfa > Kullanici Bilgilerim

KULLANICI BILGILERIM

Kisisel ve lletisim Bilgilerim

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz a

“Kisisel Bilgilerim” ekraninin devami olan bu ekran tizerinde musteriler e-posta adresi, sabit telefon ve
cep telefonu gibi bilgilerini giincelleyebilir. “Kaydet ve Devam Et” diigmesi tiklanarak hem “Kisisel
Bilgilerim” hem de “iletisim Bilgilerim” ekranlari igin giincelleme islemi uygulanmis olur.
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Ana Sayfa > Kullanici Bilgilerim

KULLANICI BILGILERIM

Kisisel ve lletisim Bilgilerim
lletisim Bilgilerim

yazilim@radore.com Tiirkive Akatlar Merdane Caddesi Gul Sokak
No:567/8 Besiktas

E-posta Adresiniz (alternatif)

20 212 3440404 BESIKTAS Posta Kodu

Bizden haberdar olmak
90 532 5550199 (i) Akatlar ister misiniz?

Facebook Twitter LinkedIn

2.4.1.2 Gizlilik Bilgilerini Glincelleme
Gizli Soru ve Sifre degisikligi islemlerinin yapildig alt ekrandir. Asagida bu islemlerin yapilisi detayh
sekilde gosterilmistir.

2.4.1.2.1 Gizli Soru Degisligi Yapma
Kayit olurken belirlenen “Gizli Soru ve Gizli Soru Cevabi” degistirilmesi icin yapilmasi gerekenler
asagidaki gibidir.
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Ana Sayfa > Kullanidi Bilgilerim

KULLANICI BILGILERIM

Gizlilik Bilgileri

Gizlilik Bilgilerini Degistirme

Gizli Sorumu Degistirmek Istiyorum Sifremi Degistirmek |stiyorum

Gizli Soru Degisikligi

1.

vk W

Adim: “Ana Sayfa > Bilgilerim > Kisisel Bilgilerim > Gizlilik Bilgileri” adimlari izlenerek “Gizli Soru
Degisikligi” ekranina ulasilir.

Adim: “Mevcut Sifreniz” ve “Mevcut Gizli Sorunuzun Yaniti” alanlari doldurulur.

Adim: “Gizli Sorumu Degistirmek istiyorum” secenegi secilir.

Adim: “Yeni Gizli Sorunuz” tiklanarak, agilan kutudan yeni bir gizli soru segilir.

Adim: “Yeni Gizli Sorunuzun Yaniti” alanina yeni gizli sorunun cevabi yazilir ve “Kaydet”
digmesine basilarak “Gizli Soru Degisikligi Yapma” islemi bitirilir.

2.4.1.2.2 Sifre Degisikligi Yapma
Kayit olurken belirlenen mevcut sifre, istenildigi zaman asagidaki adimlar izlenerek degistirilebilir.
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Ana Sayfa > Kullanici Bilgilerim

KULLANICI BILGILERIM

Gizlilik Bilgileri  Profil Resmi
Gizlilik Bilgilerini Degistirme

Gizli Sorumu Degistirmek Istiyorum Sifremi Degistirmek Istiyorum
Sifre Degisikligi

1. Adim: “Ana Sayfa > Bilgilerim > Kisisel Bilgilerim > Gizlilik Bilgileri” adimlari izlenerek “Sifre
Degisikligi” ekranina ulasilir.
2. Adim: “Mevcut Sifreniz” ve “Mevcut Gizli Sorunuzun Yanit1” alanlari doldurulur.
. Adim: “Sifremi Degistirmek istiyorum” secenegi secilir.
4. Adim: “Yeni Sifreniz” ve “Yeni Sifreniz(Tekrar)” alanlari doldurulur. Yazilan sifre “G6z” ikonu
tiklanarak kontrol edilebilir. “Kaydet” diigmesine basilarak “Sifre Degisikligi Yapma” islemi
bitirilir.

o Sifre belirlenirken uyulmasi gereken kurallar icin “Ekler — Bilgiler - Musteri Sifresi Kurallar” bashgina
bakabilirsiniz.

2.4.1.3 Profil Resmi Gluncelleme
Radore ID’de goriintiilenen profil resimlerini degistirmek igin izlenecek adimlar asagidaki gibidir.

1. Adim: “Ana Sayfa > Bilgilerim > Kisisel Bilgilerim > Profil Resmi” adimlari izlenerek “Profil Resmi
Giincelleme” ekranina ulasilir.

2. Adim: Resim se¢me islemi “Atas ikonu” diigmesi tiklanarak veya resim dosyasi “Siiriikleme
Alant” bolgesine siiriiklenerek yapilir.
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@

0 Dosyalanmizi buraya sidriikleyebilirsiniz.

Profil resmi Uzerinde gerekli kesme islemi gergeklestirilir, profil resminin nasil
gorinecegi sol taraftaki 6nzizleme alaninda goriilebilir.

Profil Fotografi Degistirme

@

0 Dosyalannizi buraya sarikleyebilirsiniz.

Onizleme:

7~

—

istenilen sonug elde edildikten sonra, “Giincelle” digmesine basilarak “Profil Fotografi
Giincelleme” islemi bitirilir.

{ Dosyayi se¢mek yerine, ilgili alanin Gzerine birakarak da yikleyebilirsiniz.

o Sadece .gif, .png, .jpg, .jpeg uzantili resim dosyalarini yiikleyebilirsiniz.

2.4.2 Kredi Karti Bilgilerim

Odemelerin yapilmasi ve yeni satin alimlarda kullanilmak icin bir ya da birden fazla kredi karti
tanimlamasi yapilabilir. Sistemde daha 6nce tanimlanan bitiin kredi kartlarinin listesine tst mentdeki
“Bilgilerim” baglantisinin (zerine gelindiginde acilan alt seceneklerden “Kredi Kartlarim” secenegi
tiklanarak ulasilabilir.

2.4.2.1 Kredi Karti Ekleme
Yeni bir kredi karti eklemek icin asagidaki adimlar izlenebilir.
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Ana Sayfa > Kredi Kartlanm

KREDI KARTLARIM Kredi Kar Ede

Kart Sahibi Kart Numarasi Son Kullanma Kart Tipi

Ahmet Yilmaz S sttt 1T 01/2014 MASTERCARD

1. Adim: “Ana Sayfa > Bilgilerim > Kredi Kartlarim” adimlari izlenerek “Kredi Kartlarim” ekranina
ulasilir.

Ana Sayfa = KrediKartlanm > Yeni Kredi Karti

YENI KREDI KART! EKLE

Kart Sahibi Kart Numarasi
Ahmet Yilmaz 4111111111111 'ﬁ
-
Son Kullanma Tarihi Dogrulama Kodu
01 v 2014 v 123

Kredi Karti Ekle

2. Adim: Acilan “Kredi Kartlarim” sayfasinda yer alan “Kredi Karti Ekle” diigmesi tiklanir.

3. Adim: “Yeni Kredi Karti Ekle” ekraninda “Kart Sahibi”, “Kart Numarasi”, “Son Kullanma Tarihi”
ve “Dogrulama Kodu” gibi doldurulmasi zorunlu olan alanlar doldurulduktan sonra “Kredi Karti
Ekle” digmesi tiklanarak yeni bir kredi karti ekleme islemi yapilmis olur.

Kredi karti numaranizi yazarken, sistem otomatik olarak kartin ait oldugu bankayi ve kartin tirini bulup
size gosterir. Eger sistem kartinizi taniyamazsa, banka segmeniz istenebilir.

o Sisteme sadece MASTERCARD ve VISA kartlarini ekleyebilirsiniz. Dogrulama kodu, kartin arka ylziinde yer
alan tg haneli rakamdir.
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2.4.2.2 Kredi Karti Silme
Daha 6nce eklenmis olan kredi kartlari asagidaki adimlar takip edilerek silinebilir.

Emin misiniz?

Kredi kartini silmek istediginizden emin

misiniz?

o ] o

1. Adim: “Ana Sayfa > Bilgilerim > Kredi Kartlarim” adimlari izlenerek “Kredi Kartlarim” ekranina
ulastlir.

2. Adim: Agilan “Kredi Kartlarim” sayfasinda silmek istenilen kredi karti belirlendikten sonra
hemen yaninda yer alan carpi simgesi tiklanir.

3. Adim: Acilan diyalog kutusunda “Vazgeg¢” ve “Devam” butonlarindan “Devam” digmesi
tiklanir ve segilen kredi karti silinmis olur.

FAY Silinmek istenilen kredi karti, herhangi bir hesap igin otomatik 6deme talimatinda kullaniliyor ise, talimati

£+ % jptal edilmeden kart silinemez.

A1 Kredi karti silme islemi geri alinamaz.
£ $ g

5
|

2.5 Destek
Radore musterileri, satin almis olduklari her tiir hesap icin destek taleplerini Radore ID’deki “Destek”
bolimiinden olusturabilir. Daha 6nce olusturulmus olan destek taleplerinin takibi de bu bolimden
saglanmaktadir.

o Destek talepleriniz farkli durumlarda bulunabilir, destek taleplerinin durumlari ve anlamlari hakkinda daha
detayli bilgi icin “Ekler — Bilgiler — Destek Talebi Durumlari” bashgina bakabilirsiniz.

2.5.1 Destek Talebi Olusturmak
Radore Operasyon Merkezi ekibine destek talebinde bulunmak igin asagidaki adimlar uygulanir.
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Ana Sayfa > Destek Taleplerim

Tum Destek Talepleriniz

ahmetyilmazinsitesi.com

02.10.2014 / 16:03:39 Acik

renklikod.com

02.10.2014 7 15:51:56 Acik

ahmetyilmazinsitesi.com

02.10.2014 / 15:50:47 Acik

Yeni Destek Talebi Olustur

ahmetyilmazinsitesi.com

02.10.2014 / 15:52:13 Acik

ahmetyilmazinsitesi.com

02.10.2014 / 15:51:20 Acik

1. Adim: “Ana Sayfa > Destek” adimlari izlenerek ulasilan “Tiim Destek Talepleri” ekranindaki
“Yeni Destek Talebi Olustur” diigmesi tiklanir.

Ana Sayfa > Destek Taleplerim > Yeni Talep

Yeni Destek Talebi

Sayin Yetkili,

ftpErr.PNG -

Mesaji Gonder >

2. Adim: “Yeni Destek Talebi Olusturma“ ekraninda “Hesap Tipi Se¢in” kutusu tiklanir ve destek
talebi olusturulmak istenilen hesap tiiri segilir.

3. Adim: Hesap tipi secildikten sonra, secilen hesap tiirtine bagli olarak “Hesap Se¢in” kutusundan
destek talebi olusturmak istenilen hesap segilir.

4. Adim: “Konu Segin” kutusundan uygun konu segilir.
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5. Adim: “Mesaj yaziniz...” alanina agiklayici ve uygun bir dil ile sorunun tanimi veya bilgi almak
istenilen konu yazilir.

6. Adim: Destek talebine dosya eklemek icin “Dosya Seg¢in” digmesi tiklanir ya da “Dosyalari
buraya siiriikleyebilirsiniz” alanina sirikle birak yapilarak dosya ekleme islemi gerceklestirilir.

7. Adim: Butln alanlarin eksiksiz ve dogru bilgilerle dolduruldugundan emin olduktan sonra
“Mesaj Gonder” diigmesi tiklanarak yeni bir destek talebi olusturulur.

l Dosyayi se¢mek yerine, ilgili alanin (izerine birakarak da yiikleyebilirsiniz.

o Sadece .gif, .png, .jpg, .jpeg, .pdf, .xlsx,.docx,.doc,.rtf,.xls, .txt uzantil dosyalari ylkleyebilirsiniz.

2.5.2 Destek Talebi Aramak

Daha Once olusturulan Destek Talepleri icinde arama yapmak icin arama alanina, aranmak istenilen
kelimeler yazilir ve blylteg¢ simgesi tiklanir. Ayrica “Filtrele” kutusu kullanilarak arama sonuglari
Ozellestirilebilir.

Ana Sayfa > Destek Taleplerim

TUum Destek Talepleriniz

ahmetyilmazinsitesi Q Yeni Destek Talebi Olustur =

‘ 3 sonug bulundu.. v ‘

ahmetyilmazinsitesi.com ahmetyilmazinsitesi.com

2.10.2014 15:52:13 Acik 2.10.2014 15:51:20 Acik

ahmetyilmazinsitesi.com

2.10.2014 15:50:47 Acik

2.5.3 Destek Talebine Cevap Yazmak
Bazen Radore Operasyon Merkezi'nin, destek talepleri ile ilgili daha detayl bilgiye ihtiyaci olabilir. Bu
durumda destek taleplerine cevap yazilabilir.
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Ana Sayfa > Destek Taleplerim

Tum Destek Talepleriniz

Destek talebi ara... Q Yeni Destek Talebi Olugtur <+

ahmetyilmazinsitesi.com ahmetyilmazinsitesi.com

Acik 014 15: 3 Acik

1. Adim: “Ana Sayfa > Destek” adimlariizlenerek ulasilan “Tiim Destek Talepleri” ekranina ulasilir
ve destek talebinin hemen yanindaki ok simgesi tiklanarak talebin detayina gidilir.
2. Adim: Agilan “Destek Talep Detayi” ekraninda yer alan “Mesaj Yaz” diigmesi tiklanir.

o Yapilan bir destek talebine Radore Operasyon Merkezi tarafindan verilen cevap eger musteri tarafindan
henliz okunmamis ise mesaj ilk agildiginda turuncudan griye donerek mesajin ilk defa okundugunu belirtir.

Ana Sayfa > Destek Taleplerim = Destek Talep Detayl

DESTEK TALEP DETAYI

Talep Durumu:

+ Hepsini Genislet

Ahmet Yilmaz 6 ... gin 6nce A

0 Sayin Yetkili,

"ahmetyilmazinsitesi.com"” isimli hosting hesabimla ilgili ftp sorunu yasiyorum.
Sorunun giderilmesini talep ediyorum.lyi calismalar.

3. Adim: Acilan bir diger ekrana istenilen mesaj aciklayici ve uygun bir dil ile yazilir. Ayrica bu
ekranda mesaja izin verilen formatlardaki dosyalari ekleme islemi de yapilabilir.

4. Adim: Batln alanlarin eksiksiz ve dogru bilgilerle dolduruldugundan emin olduktan sonra
“Mesaj Gonder” diigmesi tiklanarak yeni bir destek talebi olusturulur.

2.5.4 Hesaba Bagl Destek Talepleri
Radore’den satin alinmis olan tim hesap tirleri igin, hesap detayi tizerinden, o hesap ile ilgili agiimis
destek taleplerine kolayca ulasilabilir.
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Ana Sayfa > Hesaplar » Hesap Detay

HESAP DETAYI

HESAP ACILIS HESABA BAGLI DESTEK ODEME HESAP HESAP HESAP FATURA OTOMATIK
TARIHI TALEPLERI TARIHI TPl PLATFORMU ADRES| ODEME

11.3.2014 10:12:00 3 ADET 31.122015 KURUMSAL _ Windows Ahmet Yilmaz Etkin Degil

> > >

1. Adim: “Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayi” adimlari izlenerek hesabin detayina gidilir.

Ana Sayfa > Hesaplar > Hesap Detayl > Hesaba Ait Destek Talepleri

ahmetyilmazinsitesi.com Hesabina Ait Destek
Talepleri

ahmetyilmazinsitesi.com ahmetyilmazinsitesi.com

2.10.2014 15:52:13 2.10.2014 15:51:20

ahmetyilmazinsitesi.com

2.10.2014 15:50:47

2. Adim: “Hesaba Bagh Destek Talepleri” basligl altindaki ok simgesi tiklanarak “Hesaba Bagh
Destek Talepleri” ekranina gecilerek mevcut hesap icin olusturulmus destek taleplerinin
listesine ulasilir.

3. Satin Alma

Radore’den yapilacak tiim satin alma islemleri Radore ID’den yapilmaktadir. Radorehosting.com veya
Radoreservers.com sitelerinden yapilan satin alma islemlerinin, fatura adresi segimi, s6zlesme onayi
ve 6deme asamalari Radore ID’den yiritilmektedir.

Radoreservers.com veya Radorehosting.com’dan Radore ID’ye yonlendirildikten sonra takip edilmesi
gereken adimlar asagidaki gibidir.
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RADORE ID 1P ADRESINIZ:

Alisverisinizi tamamlamak igin lttfen Radore kullanici bilgileriniz ile giris yapin. Eger tye
degilseniz buraya tiklayarak yeni bir hesap acabilirsiniz. Meraklanmayin, siparisinizi aklimizda
tutacagiz. Kayit isleminin ardindan aligverisinizi tamamlayabilirsiniz.

8653

‘ ...... | ‘ Sifremi Unuttum

Girig Yap Heniiz kayit olmadin mi?
Kayrt Ol

1. Adim: Mugteri aligveris islemini yaptiktan sonra otomatik bu ekrana yonlendirilir. “Radore
Miisteri Numaraniz” ve “Sifreniz” alanlari doldurulduktan sonra “Giris Yap” digmesi
tiklanarak sisteme giris yapilr.

2. Adim: Bir sonraki adim “Fatura Bilgileri” ekranidir. Bu ekranda daha 6nce tanimlanan
varsayilan fatura adresi detaylari gériiniir sekilde gelmektedir. istenirse “Fatura Adresi
Sec¢imi” diigmesine tiklanarak baska bir fatura adresi segilebilir. Mevcut fatura adresinin ve
fatura gonderim seklinin Gzerinde degisiklik yapilabilecegi gibi yapilmadan da devam
edilebilir. Eger yeni bir fatura adresine, fatura génderilmesi isteniyorsa yeni fatura adresi de
eklenebilir.

FATURA BILGILERI

Akatlar
Akatlar Merdane Caddesi Giil S5okak No:567/8 Besiktag Fatura adresi olarak belirle
e
. Faturarm Gonder Faturami Kendim Teslim Alacagim

Fatura Adresim lle Ayni Olsun

3. Adim: Bir sonraki adim s6zlesme ekranidir. S6zlesme okunduktan sonra “Sozlesmeyi okudum
ve onayliyorum” secenegi secilir ve “Devam” diigmesi tiklanarak satin alma islemine devam
edilir.
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S6zlesme

Litfen sézlesmeyi okuyunuz.

HIZMET s6ZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

Isbu sozlesme www .radore.com, www.radoredatacenter.com, www.radoreservers.com, www.radorehosting.com ve
www.radorecdn.com sitelerinden (bundan biiyle SITELER olarak anilacakhr.) ve id-radore.com (bundan biyle KULLANICI
PANELI olarak anilacaktir.) sunulu hizmetlerden alan adi, paylagimh web sitesi barindirma (shared web hesting), sunucu
kiralama, lgerik Dagitm Adi (CDN), SSL Giivenlik Sertifikasi ve e-posta hizmetlerini ayr ayn ya da birikte almay segen
MUSTERI ile SITE isleteni Radore Veri Merkezi Hizmetled A.S. (bundan bayle RADORE olarak anilacaktir) arasinda
elektronik ortamda kabul edilmistir.

MADDE 2. KONU VE AMACI

Bu stzlesmenin konusunu, SITELERDE ve KULLANICI PANELINDE sunulan hizmetlere iliskin taraflanin yiikomlilikleri ve
haklan olugturmaktadir.

MADDE 3. HIZMETLER VE SORUMLULUKLAR
MADDE 3.1. ALAN ADI HIZMETLERI

3.1.1. Alan adi tescili “com.tr” hari¢ olmak Ozere Snce gelen alir ilkesi ile uluslararas) akredite kuruluglar tarafindan
saflanmaktadir ve RADORE tescil islemine sadece aracilik eder. Merkez veri tabani giincellegtirmeleri nedeni ile farkh
araci kuruluglar tarafindan ayni alan adi igin ayni zamanda tescil siparigi verilebilir. Bu durumda ilk siparis verenin talebine
gdre tescil iglemi gergeklestirimekte olup bu durumun vuku bulmasi halinde RADORE alan adi Gcretini iade eder.
MUSTER!, isbu hilkme gére RADORE'NIN araci kurulus oldugunu ve gincellestirmeler nedeni ile meydana gelebilecek bu
durumlarda RADORE'NIN sorumlu olmadigini kabul eder.

B sozlesmeyi okudum ve onayliyorum.

4. Adim: Bir sonraki adim satin alma ekranidir. Ayrica bu ekranda satin alinmak istenilen
hesaplarin 6zet bir listesi gosterilmektedir. Hesaplarin 6demesi iki farkh sekilde yapilabilir;
Banka Havalesi veya Kredi Karti 6demesi.

A. Banka Havalesi: Odemenin banka havalesi ile yapilmak istenildigini belirtir. “Devam”
digmesi tiklanarak satin alma islemine devam edilir.

Hostingler

ahmetyilmazinsitesi.com

KURUMSAL _ 99,00 TL (KDV Dahil)

Odeme Sekli

Kredi karti ile . Banka havalesi ile

Toplam tutar: : 839000 TL
m
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B. Kredi Karti: Odemenin bir kredi karti ile yapiimak istenildigini belirtir. Miisterinin
sistemde tanimli olan kredi kartlari arasindan satin alma islemi igin bir kredi karti
secilir. Ayrica “Otomatik 6deme tanimlamasi yap” secenegi secilerek mevcut satin
alma islemi icin otomatik 6deme talimati da verilebilir. “Devam” diigmesi tiklanarak
satin alma islemine devam edilir.

Hostingler

ahmetyilmazinsitesi.com + Otomatik deme tammlamasi yap

KURUMSAL _ 99,00 TL (KDV Dahil) 12 Ay

Odeme Sekli

. Kredi karti ile Banka havalesi ile

» KrediKarti Secimi

Kredi Kart1 Ekle >

N/A

Ahmet Yilmaz 01/2014 MASTERCARD

Toplam tutar: : 839000 TL

.

o Eger satin alinan hesap bir SSL hesabi ise yapilmasi gereken 2 ekstra islem daha vardir.

Bu adimlardan ilki CSR kodu génderme ekranidir. CSR (Certificate Signing Request), web sunucusu
tarafindan uretilen, icinde web sunucusuna ve SSL Sertifikasinda kullanilacak web sitesine ait bir takim
veriler igeren bir koddur. SSL Sertifika basvurusu sirasinda, web sitesine ait bilgiler bu kod vasitasiyla
tespit edilmektedir. CSR kodu yazilir ve “CSR’1 Génder” butonu tiklanir.
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SSL'ler

ssl.ahmetyilmazinsitesi.com

RAPIDSSL

CSR"1 Gonder

CSR'1 gonderin ve onaylayicl e-posta adresin ¥

Odeme Sekli

Kredi karti ile . Banka havalesiile

Toplam Tutar : 59,00 TL

Bir sonraki adim goénderilen CSR kodu i¢in onaylayici bir e-posta adresi segme ekranidir. Uygun bir e-

posta adresi secildikten sonra “Devam” butonu tiklanir.

74



SSL'ler

ssl.ahmetyilmazinsitesi.com

RAPIDSSL 59,00 TL (KDV dahil)

support@geotrust.com

CSR'1 gonderin ve onaylayici e-posta adresini secin.
admin@ahmetyilmazinsitesi.com
administrator@ahmetyilmazinsitesi.com
hostmaster@ahmetyilmazinsitesi.com
Jwebmaster@ahmetyilmazinsitesi.com
postmaster@ahmetyilmazinsitesi.com
admin@www.ahmetyilmazinsitesi.com
administrator@www.ahmetyilmazinsitesi.com
hostmaster@www.ahmetyilmazinsitesi.com
webmaster@www.ahmetyilmazinsitesi.com
postmaster@www.ahmetyilmazinsitesi.com
support@geotrust.com

m

Toplam Tutar: 59,00 TL

o Eger satin alinan hesap bir Dedicated Server hesabi ise yapilmasi gereken bir ekstra islem daha vardir.

Satin aldiginiz sunucuya uygun bir isim verdikten sonra “Devam” butonu tiklanarak isleme devam
edilir.
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Sunucular

Dell PowerEdge R2101I

1Ay 420,00 TL (KDV dahil)

srv-ahmetyilmaz

Eklemek Istedikleriniz

Odeme Sekli

Kredi karti ile . Banka havalesi ile

Toplam tutar: 420,00 TL

.

i Bu adimdan sonra islemlere hosting hesabi Gizerinden devam edilmistir.

5. Adim: Bu adimda mdusterinin yapmis oldugu satin alma islemine dair 6zet bilgiler
gosterilmektedir.

Sonuc

Tesekktrler! Siparisinizi basariyla kaydettik. Hesaplariniz en kisa stirede acilacak
ve gerekli bilgiler e-posta adresinize génderilecektir.

Hesap Adi Hesap Numarasi Hesap Tipi

ahmetyilmazinsitesi.com 24251 Hosting

Banka Hesaplarimiz

Garanti Tarkiye ls Bankasi Finansbank
IBAN NO (TRL): IBAN NO (TRL): IBAN NO (TRL):
TR20 0006 2000 3470 0006 2993 58  TTR20 0006 2000 3470 0006 2993 58 TTR20 0006 2000 3470 0006 2993 58
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Ekler

Terimler

Hosting

Hazirlanan web sayfalarini yiiklemek ve ¢alistirmak igin bir alana ihtiyag¢ vardir. Sitenin galismasi igin
sunucularda site dosyalari icin ayrilan alana hosting denir. Hosting hizmeti normal bilgisayarlardan
daha giiclii olan sunucu dedigimiz bilgisayarlar tzerinden saglanmaktadir. Sunucular sirekli acik ve
glinlin her saati erisilebilir olmak zorundadir.

FTP

FTP (File Transfer Protocol) internete bagl bir bilgisayardan digerine (her iki ydonde de) dosya aktarimi
yapmak icin gelistirilen bir internet protokoliidiir. Ayni zamanda bu isi yapan uygulama programlarina
verilen genel addir. ilk gelistirilen internet protokollerindendir. FTP protokolii ile bir bilgisayardan
baska bir bilgisayara dosya aktarimi yapilir. Bilgisayar ile etkilesimli (ayni anda/on-line) baglanti kurulur
ve protokol ile saglanan bir dizi komutlar yardimiyla iki bilgisayar arasinda dosya alma/génderme
islemleri yapilhr.

FQDN

Fully Qualified Domain Name (FQDN), alan adi sisteminde bir alan adinin tamamini nitelemek igin
kullanilir. Ornegin; ‘secure.radorehosting.com’ tanimlarken “secure” alt alan adi, “radorehosting.com”
alan adi ve “secure.radorehosting.com” FQDN olarak belirtilir.

DNS(Domain Name Server)

Alan adlarini IP adreslerine ceviren serverlara name server denir. Alan adlari webde “karakter” ve
“numaratik(ip adresi)” olmak {zere iki farkli adresle temsil edilir. Ornegin “ornek.com” bir karakter
adresi iken, “11.111.11.xx” ise onun numaratik(ip) adresidir. Alan adlarinin karakter adresleri hosting
sunucularina yonlendirilmesi gerekmektedir. Name server bir alan adinin karakter adresini ip adresine
cevirerek bu islemi gergeklestirir. “ornek.com” alan adi igin name serverin yaptigl islem tam olarak
“ornek.com = 11.111.11.xx"” eslestirmesidir. Bu islem sonucunda kullanici internet tarayicisina
“ornek.com” adresini yazdiginda otomatik olarak 11.111.11.xx ip adresine yonlendirilir. Fakat kullanici
tarayici ekraninda “ornek.com” olarak kullanmaya devam eder.

Veritabani

ingilizce karsilig1 “database” olan veritabani birbirleriyle iliskili bilgilerin depolandigi alandir. Veritabani
sistemleri bliylik miktardaki bilgileri depolamada geleneksel yontem olan “dosya-islem sistemine”
alternatif olarak gelistirilmistir. Veritabanlari, veri tabani yonetim sistemleri araciligiyla olusturulur ve
yonetilir. Bu sistemlere; Microsoft Access, MySQL, Microsoft SQL Server ve Oracle 6rnek olarak
verilebilir.

Alan adi (Domain Name)

Alan adi (Domain name), bir web sitesinin internetteki adi ve adresidir. “ornek.com” bir alan adidir. Bu
alan adi DNS protokolii ile bir hosting hizmetine baglanir ve ip adresleri Gizerinden yayin yapar. Her web
sitesinin bir alan adi olmak zorundadir. Eger alan adi olmazsa web siteleri sadece ip adresleri Gizerinden
cahsabilir. Bu durum cok fazla tercih edilen bir sistem degildir.

Cloud

Cloud, birden fazla sunucunun birbiri ile baglanmasindan olusan bir servistir. Sunucularin ayni veri
merkezi icinde olma zorunlulugu yoktur. Bir veya birden fazla network ile birbirlerine bagh olmalari
yeterlidir. Kaynagi dinamik bir sekilde ihtiyaca gére ayarlanabilen bir altyapiya sahiptir.
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Eger daha fazla alan veya bant genisligi gerekiyorsa, cloud hosting barindirma ihtiyacglarina uygun
sekilde ayarlanir. Daha az kaynak gerekiyorsa, duruma gore ayarlanir.

Co-location (Sunucu Barindirma)

Co-location, Tirkge anlam olarak sunucu barindirma (ortak konum) anlamina gelir. Daha agik bir
sekilde anlatmak gerekirse, internet lizerinde web sitesi ya da herhangi bir internet yayini yapmak
isteyen kullanicinin, kendi donanimini bir veri merkezine (datacenter) yollayarak aldigi hizmet cesididir.

Dedicated Server (Kiralik Sunucu)

Dedicated server (Kiralilk Sunucu) sadece bir misteri icin ayrilmis sunucusudur. Normal (shared)
hosting de ylizlerce site ayni sunucuda barindirilirken, dedicated serverlar sadece bir misteriye hizmet
etmektedir.

Sunucu Barindirma(Co-Location)’dan farki miusteri kendi donanimini kendisi saglamak zorunda
degildir. Donanim veri merkezi tarafindan saglanmaktadir.

Secure Socket Layer (SSL)

SSL (Secure Socket Layer), internet Gzerinden saglanan veri akisinin karsilikh sifrelenerek giivenligin
artirilmasi amaciyla 1994 yilinda gelistirilmistir. GlinlimUizde bir standart haline gelen SSL Sertifikasi,
6deme islemlerine ait veriler ya da kisisel bilgiler iceren web sitelerinde/sayfalarinda kullanilir.
Web disinda; FTP ya da e-posta trafigi gibi internet hizmetleri de, SSL Sertifikalari yardimiyla
sifrelenerek givenli kilinabilir.

CDN

CDN web tabanli igeriklerin birden fazla lokasyonda bulunan sunucular Gzerinden yayinlanmasi
hizmetidir. CDN hizmetinde, web sitenizin statik dosyalar (fotograflar, css ve javascript dosyalari) 6n
bellege alindiktan sonra, ziyaretgilerinize en yakin CDN PoP noktasindan ulastirilir. Boylece web
sunuculariniz Gizerindeki yiik azalirken, ziyaretgilerinizin sitenize erisim hizi artar.

CACTI
Cacti network Gzerinde bulunan aktif cihazlarinizin bellek (ram), disk, ag ve sistem yuki gibi bilgilerini
grafiksel olarak web arayuzi ile bulusturan bir yaziimdir.

Whois Kisisi
Whois bilgisi ya da diger bir deyis ile alan adinin kiinyesi herhangi bir alan adi igin mecburi olarak olmasi
gereken bilgilerdir. Bu bilgiler, internette herkese acik olarak sorgulanabilen, alinabilen bilgilerdir.
Dolayisiyla herhangi bir sitede bu bilgilerin yayinlanmasi ile yayinlanmamasi arasinda teorik olarak hig
bir fark yoktur.
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Bilgiler

Musteri Sifresi Kurallari

Radore’de musterilerin glivenliklerini saglamak icin 6zel ve glvenli bir sifreye sahip olmalari
gerekmektedir. Guvenli bir sifre olusturmak icin asagidaki kriterlere uyulmasi gerekir.

En az 1 tane kuguk harf icermeli, (“abcdefghijklmnopgrstuvwxyz”’)
En az 1 tane buyik harf igermeli, (“ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZ”)
En az 1 tane rakam icermeli, (“90123456789”’)

En az 1 tane 6zel karakter icermeli,(“@*!-_."")

En az 8 ve en fazla 16 haneli olmahdir.

Ornek Sifreler: “ab12AB!*”, “mn*@MN35”, “-.XY56xy”, ...

(N Olusturulan sifre “Ugisc6” gibi 6zel karakterler icermemelidir.

/ (A Olusturulan sifre “()%"&+{}"=[]'#\/<>" gibi diger 6zel karakterler icermemelidir.

L Bir sifreyi daha guivenilir yapan maddeler asagidaki gibidir.

Anlamli higbir kelime icermemeli, (Herhangi bir sozliikte gegebilecek kelime olmamali.)

Kullaniciya ait anlam ifade eden higbir bilgi igermemeli, (kullaniciya ait dogum tarihi, araba modeli,
kullanilan isletim sistemi bilgileri gibi.)

Ayni karakterler defalarca veya pes pese kullanilmamali, (“aaa, 111, XXX, ...”)

Sirah karakterler kullaniimamali, (“abcd, qwert, 1234, ...”)

8 haneden daha uzun olmali.

Ornek Sifreler: “P*7h1G2t.1”, “Cx!*5@k1_t“, “7bJ-0y_TK-", ...

E-Posta Sifresi Kurallar
Guvenli bir e-posta sifresi olusturmak icin asagidaki kriterlere uyulmasi gerekir.

En az 1 tane kiguk harf icermeli, (“abcdefghijklmnopgrstuvwxyz”’)
En az 1 tane biyuk harf igermeli, (“ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWXYZ”’)
En az 1 tane rakam icermeli, (“9123456789”)

En az 1 tane Ozel karakter icermeli,(“@* ! -_.”")

En az 8 ve en fazla 16 haneli olmalidir.

Ornek Sifreler: “ab12AB!*”, “mn*@MN35”, “-.XY56xy”, ...

(A Olusturulan sifre “Ugisc6” gibi 6zel karakterler icermemelidir.

y (A Olusturulan sifre “()%"&+{}"=[]"#\/<>" gibi diger 6zel karakterler icermemelidir.
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{ Bir sifreyi daha glivenilir yapan maddeler asagidaki gibidir.

Anlamli higbir kelime icermemeli, (Herhangi bir s6zliikte gegebilecek kelime olmamall.)

Kullaniciya ait anlam ifade eden higbir bilgi igermemeli, (kullaniciya ait dogum tarihi, araba modeli,
kullanilan isletim sistemi bilgileri gibi.)

Ayni karakterler defalarca veya pes pese kullanilmamali, (“aaa, 111, XXX, ...”)

Sirah karakterler kullaniimamali, (“abcd, qwert, 1234, ...”)

8 haneden daha uzun olmali.

Ornek Sifreler: “P*7h1G2t.1”, “Cx1*5@k1_t“, “7bJ-0y_TK-", ...

Veritabani Sifresi Kurallari
Guvenli bir veritabani sifresi olusturmak icin asagidaki kriterlere uyulmasi gerekir.

En az 1 tane kiglk harf icermeli, (“abcdefghijklmnopqrstuvwxyz’’)
En az 1 tane bulyik harf igermeli, (“ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZ”)
En az 1 tane rakam icermeli, (“9123456789”)

En az 1 tane 6zel karakter icermeli,(“@*!-_.”")

En az 8 ve en fazla 16 haneli olmalidir.

Ornek Sifreler: “ab12AB!*”, “mn*@MN35”, “-.XY56xy”, ...

Olusturulan sifre “Ugisc6” gibi 6zel karakterler icermemelidir.

Olusturulan sifre “()%A&+{}"=[]"#\/<>" gibi diger 6zel karakterler icermemelidir.

L Bir sifreyi daha guivenilir yapan maddeler asagidaki gibidir.

Anlamli hicbir kelime icermemeli, (Herhangi bir s6zliikte gegebilecek kelime olmamall.)

Kullaniciya ait anlam ifade eden higbir bilgi igermemeli, (kullaniciya ait dogum tarihi, araba modeli,
kullanilan isletim sistemi bilgileri gibi.)

Ayni karakterler defalarca veya pes pese kullanilmamali, (“aaa, 111, XXX, ...”)

Sirali karakterler kullanilmamali, (“abed, qwert, 1234, ...”)

8 haneden daha uzun olmali.

Ornek Sifreler: “P*7h1G2t.1”, “Cx1*5@k1_t“, “7bJ-0y_TK-", ...

Yedekleme Alani Sifresi Kurallari
Guvenli bir yedekleme alani sifresi olusturmak igin asagidaki kriterlere uyulmasi gerekir.

En az 1 tane kiglk harf icermeli, (“abcdefghijklmnopgrstuvwxyz’’)
En az 1 tane blyik harf icermeli, (“ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWXYZ”)
En az 1 tane rakam icermeli, (“9123456789”)

En az 1 tane Ozel karakter icermeli,(“@* ! -_.”")

En az 8 ve en fazla 16 haneli olmalidir.
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Ornek Sifreler: “ab12AB!*”, “mn*@MN35”, “-.XY56xy”, ...

A 1% Olusturulan sifre “lGgisco” gibi 6zel karakterler icermemelidir.

| . Olusturulan sifre “()%"&+{}"=[]'#\/<>" gibi diger 6zel karakterler icermemelidir.

'I-' Bir sifreyi daha glivenilir yapan maddeler asagidaki gibidir.

Anlamli higbir kelime icermemeli, (Herhangi bir s6zliikte gegebilecek kelime olmamali.)

Kullaniciya ait anlam ifade eden higbir bilgi icermemeli, (kullaniciya ait dogum tarihi, araba modeli,
kullanilan isletim sistemi bilgileri gibi.)

Ayni karakterler defalarca veya pes pese kullanilmamali, (“aaa, 111, XXX, ...”)

Sirali karakterler kullanilmamali, (“abed, qwert, 1234, ...”)

8 haneden daha uzun olmali.

Ornek Sifreler: “P*7h1G2t.1”, “Cx1*5@k1_t“, “7bJ-0y_TK-", ...

Domain ve Subdomain Adresleri
Domain: Tirkge karsilig “alan adi” demektir. Bir web sitesinin internetteki adi ve adresidir. Bu adres
olmadan bir internet kullanicisi web sitesine sadece ip adresiyle ulasabilir.

)

Ornek Domainler: “ahmetyilmazinsitesi.com”, “renklikod.com”, ...

Subdomain: Tirkge karsiligi “alt alan adi” demektir ve bir domain isminden 6nce gelir. Subdomain
ana bir domaine bagl olarak acilabilir. Arama motorlari tarafindan ana domainin bir uzantisi olarak
algilanirlar.

n o«

Ornek Subdomainler: “tasarim.ahmetyilmazinsitesi.com”, “blog.renklikod.com”, ...

Alan adi Transferi Nedir?

Alan adlari alindigi bir firmadan baska bir firmaya transfer edilebilir. Bu transferin saglanmasi icgin
“Transfer Kilidi"nin acik olmasi gerekmektedir. Transfer kilidi acgik ise transfer edilecek firmaya alan
adinin “Alan Adi Transfer Kodu” gonderilir ve transfer islemi baslatilir. Bu transfer islemi verildigi
tarihten itibaren 7-21 giin siire icinde gercgeklesir. 21 giin icinde alan adi transferi gerceklesmez ise
kullaniciya bilgilendirme maili atilir.

DNS Kayit Tipleri

Tum alan adi kayitlari icin DNS kayitlari standart olarak olusturulur ve herhangi bir diizenlemeye
ihtiya¢ duyulmaz. ileri diizey kullanicilar icin asagida DNS kayit tiplerinin niteliklerinden
bahsedilmistir.

A (Adress Record) : Adres kayitlaridir. Bu kayit sayesinde host isimleri ile ip eslesmesi yapilir. Bu
kayitlar hostnamelerin ip adres bilgilerini ve girdilerini tutan kayitlardir.

MX (Mail Exchanger) : Sistemde bulunan mail sunuculari tanimlamak i¢in kullanilir. Mail
sunucularinin DNS kayitlari MX tarafindan belirtilir.

TXT (Text) : Belirli bir alan adinin agiklayici kimlik bilgilerinin girildigi kayittir.
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CNAME(Canonical Name) : Alias yani “takma isim” yoluyla DNS sunucusuna tanimlanir. Ayni ip
Gzerine birden fazla domain kaydi olusturulmasini saglar.

Destek Talebi Durumlari
Radore’de yapilan her bir destek talebinin gecirdigi evreler asagidaki gibidir.

Aclk: Destek talebinin yeni oldugunu ve heniiz herhangi bir isleme tabi olmadigini veya destek talebi
icin yapilan islemlerin misteri tarafindan onaylanmadigini ve talebin tekrar islenmesi igin listeye
alindigini belirtir.

islemde: Destek talebinin isleme alindigini belirtir.

Cevabiniz Bekleniyor: Acmis oldugunuz destek talebine Operasyon Merkezi yetkilileri tarafindan
cevap verildigini ve sizden yanit beklendigini belirtir.

Onayiniz Bekleniyor: Destek talebinde iletilen problemi ¢6zmek icin Operasyon Merkezi yetkililerinin
yapmak istedigi islem veya islemlere dair misteriden onay beklendigini belirtir.

Cozildii: Destek talebinde iletilen problemin ¢6zildiGgiini belirtir.
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