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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE
ESASLARI UYARINCA KiSISEL VERILERINiZIN KORUNMASI HAKKINDA

MUSTERI AYDINLATMA METNI

Biz, Radore Veri Merkezi Hizmetleri Anonim Sirketi olarak (“Sirket”), hangi kigisel verilerinizi ne

amaglarla isleyecegimizi size anlatabilmek amaciyla bu Aydinlatma Metni’ni hazirladik. Veri

sorumlusu sifatiyla ;

= duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kigisel verilerinizin,
= hizmet sunumuna dair olan hizmet alimi iliskimiz kapsaminda;

= islenmelerini gerektiren amacg cercevesinde ve bu amacg ile baglantili, sinirli ve éI¢ilii

sekilde,

= tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en glincel
halini koruyarak,

= kaydedilecegini, depolanacagdini, muhafaza edilecegini, yeniden duzenlenecegini,
kanunen bu Kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve
KVKK’nin 6ngérdigu sartlarda, yurtici veya yurtdisi Gglincu kisilere aktarilacagini,

devredilecegini, siniflandirilacagini ve KVKK’da sayilan sair sekillerde
islenecegini bildiririz.
HANGI KiSISEL VERILERINizi iSLIiYORUZ?

Tarafimizca, bu aydinlatma metninde belirtildigi sekillerde islenecek kisisel verileriniz

asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi Adi, soyadi, nifus clizdan fotokopisi (adi, soyadi,
T.C. kimlik no, clizdan seri no, baba adi, ana adi,
dogum yeri, dogum tarihi, medeni hali, kayith oldugu
il-ilce-mahalle-kdy, cilt no- aile sira no- sira no
verildigi yer, verilis sebebi, kayit no, verilis tarihi, kizlik
soyadl), cinsiyet, imza beyannamesi

letisim Verisi e-posta, cep telefonu, is telefonu, isyeri adresi, posta
adresi, posta kodu, facebook adresi, linkedin adresi,
twitter adresi
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Finansal Veri

Banka hesap bilgileri, kredi karti no, son kullanma
tarihi, cvc no, ddeme tutari, deme tarihi, para birimi,
dekont agiklamasi, borg, alacak, bakiye, sézlesme
tutari, hizmet kalemleri, KDV bilgisi, Hizmet dénemi,
tahsilat sureci, Fatura Bilgileri Ekrani (Ad, soyad,
fatura kayitlari, fatura rumuz, vergi dairesi, vergi no,
vergi kimlik no, adres, ulke, sehir, ilce, semt, posta
kodu, e-posta, fatura para birimi, , KDV'den muaf olup
olmadigi), Fatura Bilgileri Ekrani (Cari) (Unvan,
adres, seri no, fatura ID, fatura tipi, fatura tarihi,
musteri V.D./No/Gergek Kkisi, muhasebe aktarim
durumu, fatura durum, hesap yapma secenegi, fatura
sinifi, irsaliye tarihi, fat. Doviz tlr/kur, Kod, agiklama,
adet, fiyat, tutar, periyod, dénem, gelir tipi, Tutar,
toplam, KDV orani, KDV, genel toplam, Hesap
Bilgileri Ekrani (HNO, 6deme tipi, otomatik 6deme,
kart nosunun ilk ve son 4 hanesi, 6deme miktari,
hesap baslangi¢ tarihi, gelir tipi, yonetim hizmeti
alinip alinmadigi, RioRey DDOS savunma hizmeti
alinip alinmadigi, Voxility DDOS savunma hizmeti
alinip alinmadigi, Sozlesmesi olup olmadigi, Acik
hesap, uyari limiti (threshold), vade, satis kaynagi,
satisi yapan, domain, sifre, hosting paketi, hesap
o0deme bilgileri; tarih, tutar, sonug(6dendi/6denmedi),
otomatik 0deme bilgileri; tarih, sonug¢
(basarili/basarisiz), hizmet bilgileri; satin alinan
Ozellikler, glncel 6zellikler, hosthame, sunucu adi),
Musteri Cari Karti (piyasa kodu, satis temsilcisi, adi
soyadl, , sorumlu bayi, ana firma, teknisyen, 6deme
sekli, tahsilat sekli, teslimat, cari para birimi, risk
tipleri, risk limiti, acik hesap, cek-senet, yerel para
birimi, cari para birim, firma dovizi, muhasebe
baglanti tanimlari, muhasebe hesap, muhasebe
hesap, tem. Mektubu h. Kodu, tem. Mektubu h. Adi,
ihrag kayith KDV h. Kodu, ihra¢ kayith KDV h. Adi,
mal. Mer. Kodu, planlama, risk grubu, grup tanimi,
mutabakat grubu, grup ici firma bilgisi, cari grubu,
planlama grup kodu, kon. Cari, vade farki muaf tarihi,
barkod, vade gun muaf tarihi, tahsilat orani, avans
cari kodu, en son bor¢ kapatma tarihi, en son cari
hareket tarihi, e-Fatura kullanicisi olup olmadigi,
otomatik glincellenmesi, senaryo, godnderici birim,
posta kutusu etiket), sézlesme No.., grup ici, DBS'ye
dahil, ana kanal, kanal grubu, kanal detayi, indirim
harici (musteriye uygulanacak indirimlerin diginda),
eski cari kodu, yeni cari kodu, musteri tipi, satis grubu,
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satis bdlge adi, BABS grubu, BA-BS raporda
kullanma), yorumlar

Ozel Nitelikli Veri

Nufus cuzdani fotokopisi veya ehliyet Uzerinde
bulunan fotograf, kan grubu ve din bilgisi) ve bazi
durumlarda parmak izi

Calisma/Egitim Verisi

Calistigi sirket, pozisyon, okul, bélim bilgisi, unvani

Gorsel ve Isitsel Veri

Gercek kisiye ait fotograf, ses kayitlari, kamera kaydi

Diger

Onayli damga vergisi beyannamesi, imza sirkileri,
CRM uzerindeki tim veriler, Manage Uzerindeki Tim
Musteri Verisi (anne evlenmeden &nceki soyadi
(guvenlik sorusu olarak), SMS login dogrulama
(OTP), kayitli referanslar, baba adi, tye tip, indirim,
e-bulten, IP White list, alinan hizmet, ddeme tipi,
O0deme tarihi, paket, tutar), id.radore.com Uzerinde
destek talebi icerisinde (ticket); hesap tipi, hesap,
konu, mesaj yaziniz bolimu, dosya ekleme secenegi,
Yoénetilen Hizmet Talep Formu Uzerinde; OS (isletim
sistemi), IP Adresi, baglanti portu, kullanici adi, sifre,
kullanilan paneller/veri tabanlarinin erisim bilgileri,
karsilasilan sorun, hangi adimlar izlendiginde sorunla
karsilasildigi, eklemek istedikleriniz boluma

KiSISEL VERILERINiZi NE SEKILDE VE HANGI SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Sirket olarak hukuki yukumluliklerimizi yerine getirmek, aramizdaki satis s6zlesmesinin ifasi,

kanunlarda 6ngorilen nedenlerle ve Sirket'in mesru menfaati geregi sizden talep ettigimiz

kisisel verilerinizi, sizin bize s6zli, fiziksel veya elektronik ortamda iletmeniz yoluyla topluyoruz.

Sirket’in isyeri glvenligi saglamaya yonelik hukuki yakimlaligi ve mesru menfaati geregi,

Sirket’e yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla gorsel verilerinizi ve parmak izi verinizi parmak

izi okuyucu programi araciligiyla topluyoruz.

Sirket’'in mesru menfaati geregi ses kayitlarinizi kullandigimiz ses kayit programi araciligiyla

topluyoruz.

Hukuki yukumlultklerimizi yerine getirmek igin bize iletilen hukuki belge ve tebligatlar

vasitasiyla kisisel verilerinizi topluyoruz.
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KiSISEL VERILERINiZi HANGI AMAGLARLA iSLIYORUZ?

Yukarida belirttigimiz ve bizimle paylasabilecediniz diger Kkisisel verilerinizi, asagidaki

amaglarla islemekteyiz:
Sizinle kuracagimiz hizmet sunucu-miusteri iligskisini yurutebilmek icin, 6zellikle;

= Satis surecinin baslatilmasi, yiz ylze tanismak, yeni satis, upsell ve musterilerle
s6zlesme yapilmasi

= Talep edilen dogrultuda altyapi, network, sanal ve paylasimli firewall, web sunucusu
kurulumu ve yonetimi, e-mail sunucusu kurulumu ve yodnetimi, database sunucusu
kurulumu ve yodnetimi, DNS ve FTP sunucusu ydnetimi, Windows ve Linux igletim
sistemi yonetimi, web panel yonetimi, ag yonetimi; firewall glvenlik cihazlarinin
ybnetimi, switch ve rooter yonetimi, yedekleme (back up) hizmetleri; dosya yedekleme
ve geri yukleme, sunucunun imaj bazli ydnetimi, monitoring hizmeti verilmesi

= Mdusteriye destek veriimesi

= Musteri taleplerine cevap vermek amaciyla e-posta gdnderiminin saglanmasi

= Musterilerin sunuculariyla veya kabinleriyle ilgili yapilacak ¢alismalar hakkinda
bilgilendirilmesi

= Manuel ve online para tahsilati yapilmasi ve havale édemelerinin kayit altina alinmasi

= Sirket merkezinde gerceklesebilecek dogal afetlerde altyapinin baska bir lokasyonda
faaliyete gegirilebilmesi

= Mdasterilere verilen veya musterilerden alinan donanimlarin kayit altinda tutulmasi

= Masteri adina gelen donanimin teslim alinma/génderme strecinin isletiimesi

= Aylik, gunlik, saatlik bazda yonetim hizmeti verilebilmesi

= Gergek kisi musterilerin, tizel kisi musterilerin temsilcilerinin ve ¢alisanlarinin sirket
icerisinde belirli alanlara giris yetkisi verilmesi ve sirket guvenliginin saglanmasi

= Musterilere ofis igerisinde kullanabilecekleri internet erigsimini kablosuz olarak saglamak

ilgili mevzuat gergevesinde yapmakla yiikiimlii oldugumuz bazi siiregleri yerine

getirmek icgin, 6zellikle;

= Satis s6zlesmesinin damga vergisinin 6denmesi

= Nihai hale getirilmis faturalarin musterilere gdnderilmesi

* Musterinin iade taleplerinin yerine getiriimesi

= Fatura olugsturulmasi ve gider pusulasi evraki hazirlanmasi

= e-Arsiv faturalarinin dizenlenmesi

Size verdigimiz hizmeti daha iyi yerine getirebilmek, kendimizi gelistirebilmek igin

pazarlama ve arastirma faaliyetlerini yerine getirebilmek igin;
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= Masteri sikayetlerinin degerlendirilebilmesi ve misterinin talep ettigi konularda destek

saglanmasi

Musteri memnuniyetinin saglanmasi

Reklam amacli kullanilmasi, iletisim materyali saglanmasi ve marka bilinirliginin

arttirilmasi

Musterinin sistemlere kayit olmasi ve cari kartinin agiimasi

Musteri bilgilerinin giincellenmesi

Yazilim gelistirme ve dizeltme yapilmasi

Onayli damga vergisi beyannamelerinin manage.radore.com hesabina manuel olarak

yuklenmesi

Havale 6demelerinin kayit altina alinmasi

Cesitli konularda raporlar olusturulmasi

Mdasteri ziyaretlerinin yurttilmesi, musterilerle olan toplantilara katilim, teknik

konularda musterilere bilgi veriimesi

Musteri ile yetkilinin iletisim bilgilerini yazili ortamda paylasiimasi (kartvizit vb.)
Sirket’in idaresi, isin yurutiilmesi, sirket politikalarinin uygulanmasi amaciyla, 6zellikle;

= s yeri glivenliginin saglanmasi

= Mausteri ziyaretlerinin yaratilmesi
Hukuki taleplere karsi savunma hakkimizi kullanabilmek i¢in, 6zellikle;
= Tuketici sikayetlerinin yonetiminin saglanmasi

Kisisel verilerinizi, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag igin gerekli olan azami sure

ve her halde kanuni zaman asimi sureleri kadar islemekteyiz.
KiSISEL VERILERINIZIN YURT iGINDEKiI UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Kisisel verileriniz zaman zaman belli faaliyetleri gergeklestirebilmemiz i¢in o alanda uzman

firmalara veya kullandigimiz uygulamalarin sunucularina aktariimaktadir.

= Para tahsilati, fatura iptal ve para iadesi amaglariyla adiniz, soyadiniz, fatura no, tutar,
0deme tarihi ve kredi kartinizin ilk ve son 4 hanesi hizmet alinan bankalara
aktariimaktadir.

= Finans departmani tarafindan musteriye fatura génderilmesi icin fatura verileri kayitli
elektronik posta hizmeti alinmasi nedeniyle Turkkep’e Model Enterprise (Muhasebe
islemleri programi) ile dogrudan entegrasyonu ile aktarilmaktadir.

= Finans departmani tarafindan fatura verileri GiB’e Model Enterprise yazilimi (izerinden

dogrudan entegrasyon ile aktarilmaktadir.
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= Damga vergisi beyannamesi olusturmak ve faturalari onaylamak i¢in musteri adi,
soyadi, T.C. kimlik numarasi, vergi dairesi, tUlke, sehir, vergi numarasi ve soézlesme
tutarinin Mali MUsavirlik Firmasr'na aktarim s6z konusu olabilmektedir.
= Faturalarin musterilere gonderilebilmesi amaciyla kargo sirketleri ile yalniz adiniz-
soyadiniz ve adresiniz gibi ilgili kisisel verilerinizi paylasmaktayz.
= Qirketin hukuki yukamlaliklerini yerine getirebilmesi amaciyla kamera ve ses
kayitlarinin polis/savcilik karari bulunmasi halinde ilgili mercilere aktarimi s6z konusu
olmaktadir.
= Model Enterprise programi ile ilgili olarak teknik destege ihtiyacimiz olmasi halinde
Model Enterprise firmasinin zaman zaman Model Enterprise sistemlerimize
erisebilmesi gerekebilmektedir ve bdylece ilgili sistemlerdeki verileriniz s6z konusu
firmalar icin erisilebilir durumda olmaktadir. Ancak bu firmalarin kigisel verilerinizi
kullanmamalari icin gerekli onlemleri almaktayiz ve erisimin gbzetmen esliginde
yapilmasini temin etmekteyiz. Model Enterprise ile manage.radore.com programi
arasinda entegrasyon bulundugundan manage.radore.com Uzerindeki verilerinize de

Model Enterprise tarafindan zaman zaman erisim s6z konusu olmaktadir.

Ayrica savunma hakkimizi kullanabilmemiz i¢in avukatlarimiz ile ve hukuka ve usule uygun
olmasi kosuluyla kigisel verilerinizi mahkeme karari, Tuketici Hakem Heyeti karari veya delil
talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme ylkimlGligimuiz ¢ercevesinde ilgili kurumlar ile

paylasiyoruz.
KiSISEL VERILERINIZiN YURT DISINDAKiI UGUNCU KiSiLERLE PAYLASILMASI

= Muisteri taleplerine cevap verilebilmesi ve Mdusteri tarafindan elektronik ticari ileti
gonderilme izninin verildigi hallerde kampanya duyurma, satis yapabilmek, marka
bilinirligini saglamak amaclariyla Misteri’lere toplu e-posta génderimi icin Mailchimp ve
benzeri hizmet saglayicilar tarafindan saglanan toplu e-posta programi olan Mandrill
ve ayrica Sendloop ve benzeri uygulamalar kullaniimaktadir. Bu uygulamalarin
sunuculari Amerika Birlesik Devletleri’nde ve/veya yurt disinda yeterli korumasi olan
veya olmayan ulkelerde bulunabilmektedir.

= Alan adi hizmetinin alinmasi halinde Whois (alan adi bilgisi sorgulama araci) tarafindan
talep edilecek ad, sirket, adres, telefon ve faks numarasi ile e-posta adresinin yurt

disinda yeterli korumasi olan veya olmayan ulkelere aktarimi s6z konusu olmaktadir.
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HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz

ile ilgili;

= Sirket'in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna
iliskin bilgi talep etmek,

= Kigisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigi 6grenmek,

= Kigisel verilerin yurt ici veya yurt digina aktarilip aktariimadigi ve kimlere aktarildigini

ogrenmek
haklarina sahipsiniz.

Ayrica, Sirket'ten yanlis ve eksik kisisel verilerinizin dizeltiimesini ve verilerinin aktarildigi veya

aktariimis olabilecegi alicilarin bilgilendiriimesini talep etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de 0Ongoérilen sartlar cercevesinde imha edilmesini
(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini) Sirketten talep edebilirsiniz. Ayni
zamanda verilerin aktarildigi veya aktarilabilecegi 3. kisilerin imha ve/veya diizeltme talebiniz
ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha ve duzeltme talebinizi degerlendirerek
hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina goére tarafimizca degerlendirilecektir.
Bu baglamda sectigimiz imha ydontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep

edebilirsiniz.

Minhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina

bu sonuclar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde

bulunan basvuru formunu doldurup imzalamak ve sahsen kimlidinizi ispatlamak suretiyle

Sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir.
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ILETiISIM BILGILERI
Radore Veri Merkezi Hizmetleri Anonim Sirketi
Mersis No: 0734070567000021

ileti§im Linki: https://radore.com/

Adres: Buyikdere Cad.N.171 Metrocity AVM.4.B.Kat D.39-40-41-42..46s Esentepe
Sigli/istanbul


https://radore.com/

